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PHAN TOM LUQC

Mé Dau

Ké& Hoach Coéng Ching Tham Gia (Public Participation Plan (PPP)) 1a mét tap
hwéng dan ctia Dia Hat Chuyén Chéd Nhanh Céng Cong Ving Vinh San
Francisco (San Francisco Bay Area Rapid Transit District (BART) cho cac né luwc
lién tuc mai céng ching tham gia). Muc dich cta ké hoach nay la dé bao dam
BART st dung nhirng cach c6 hiéu qua dé cung cap théng tin va thu nhan y kién
ctia cong chiing vé cac quyét dinh chuyén ché tir gidi co loi tire thap, thiéu sb va
c6 kha ndng Anh Ngir gi¢i han (LEP), theo doi hdi ctia Tiéu Dé VI cta Pao Luat
Dan Quyén Nam 1964 va cac diéu Ié thyc thi luat dé.

Theo céac diéu & lién bang, cac hang chuyén ché céng céng phai ap dung nhirng
buwéc hop ly dé bao ddm cho nhirng ngudi c6 kha nang Anh Ngi gi¢i han (LEP)
c6 thé thuc sw st dung cac chwong trinh va hoat déng cua dia hat. Diéu nay c6
nghia 1& nhirng ngudi c6 kha nang gi¢i han vé noi, doc, viét, hodc hiéu Anh Ngiv
phai c6 cac co hoi tham gia, ma cac co hdi nay thwérng dwoc cung cap bang
Anh Ngi.

Ngoai cac bién phap vé st dung ngdn ng, nhirng phén chinh khac cta PPP
gdm: cac yéu tb thiét ké cho cong chdng tham gia; nhiéu phwong phap cho cong
ching tham gia dé cung cp chi tiét, d& mdi tham gia va’hodc dé thu thap y kién
dong gop; cac thi du dé& chirng té cac phwong phap tim dén c6 thé thich hop véi
gi¢i dan va da dwoc nhan dinh va ap dung nhw thé nao; va nhixtng méc do luwéong
va muyc tiéu vé hiéu nang dé bao dam chiu trach nhiém va mét phwong tién dé
cai tién dan dan.

Tém Lwoec Két Luan

N6i chung, nhitng nguwoi tham gia soan PPP da yéu cau BART cung cap nhiéu
dang hop cong ddng khac nhau, tr cac cudc thao luan dong ngwoi cho dén cac
cudc phdng van riéng tirng nguwoi. Ho cling mudn st dung cac phuwong phap
khac ngoai cac bubi hop cong dong chang han nhw nhém doéng gop v kién it
ngwoi hon, cac cudc tham do y kién, hoac mét duong day dién thoai, dé ho déng
gop y kién cho BART. Ho cling yéu ciu thém la nén lap riéng cac dang hop cho
cac muc tiéu cu thé dé cong chiang tham gia. Nhiéu ngudi tham gia néi rang gi®y
va dia diém hop thuan tién, va cac tién nghi nhw dich vu gil tré va giai khat trong
cac budi hop, gitip khuyén khich c6 nhiéu nguoi khac nhau dén dy va tham gia
budi hop.

Tién trinh soan PPP da néu ra cac két luan vé gi¢i dan cu thé cho cac cdng dong
c6 loi tiee thap, thidu sb va LEP, chirng té dworc la cac sach lwoc hiéu qua cho
coéng chiing tham gia tan dung cac phwong phap khac nhau dé c6 duwoc cang
nhiéu ngwoi tham gia thudc moi tang 1&p khac nhau cang tét. Cac két luan nay
dwoc thao luan chi tiét trong Doan IIl, “Cac Yéu Té Thiét Ké Sach Luoc Cong
Chang Tham Gia,” va Doan IV, “Cac Phwong Phap Cong Chung Tham Gia.”
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Cac nhan xét va div kién tham do tr tién trinh soan PPP dwoc sir dung trong
sudt van kién nay dé chirng minh céc két luan chung va gi¢i dan cu thé. Hay lvu
y la cac nhan xét va dir kién nay dwoc dwa riéng vao budi hop cong déng PPP
va CAc cau tra I&i ctia ngudi tham gia cudc thdm do y kién, va khong hé co y
tdng quét héa cac quan diém dwa trén tw cach thudc gi¢i dan dwoc bao vé cha
mot ngwdi nao do. Cac cudce thdm do y kién dwoc thye hién trong tién trinh soan
PPP khong phai cét dé c6 gia tri vé théng ké, nhung dwoc kém theo dé hé tro
thém cho y kién cdng ching vén dwoc thu thap phan chinh la qua cac nhan xét
bang 1&i va van ban.

Tom Lwerc Tién Trinh

Dé cac gioi dan co loi tire thap, thiéu s6 va LEP c6 thé tham gia soan PPP,
BART d4 tb chirc hai ky hop cdng ddng da ngir (tdng cong 29) trong khap vung
phuc vu cia BART vao mua xuan 2010. BART da phdi hop véi céac td chire cong
ddng (CBO), cung cap dich vu phién dich sang 10 ngén ngt, va thu thap hon
1,350 ban tham do va 750 van ban nhan xét qua cac mau danh gia va ghi chép
trén bang trong cac cudc hop.

BART bé tiic tién trinh céng chiing tham gia sau réng bang cach td chirc cac
budi hop théng tin v&i nhirng thanh phan CBO dwong cudc phuc vu gioi dan LEP
trong vung phuc vy cua BART. Vao Thang Nam 2010, dich vy tim dén gébm cac
cudc phdng van bang dién thoai va cac budi hop nhém dong goép y kién da duoc
thwe hién trong khép vung phuc vu cia BART. Vao mua thu 2010, 19 budi hop
nhom déng gop y kién LEP da duoc td chirc va cé hon 400 nguoi LEP tham du.
Céac CBO dai dién cho cAc nhém ngdn nglr sau day: Hoa, Triéu Tién, Nga, Tay
Ban Nha, Tagalog va Viét. Sau cuing, mdt budi hop ctia cac thanh phan dwong
cudc ndi bo clia BART da dworc triéu tap vao Thang Nam 2011 dé duyét xét va
xem xét kinh nghiém cta cac thanh phan duwong cudc ndi bd véi PPP.

M6t bo Iwu tri div kién cé chi tiét lién lac cta hon 1,000 ngwdi va hon 400 CBO
da dwoec thiét 1ap twr dich vu tim dén, tham do y kién va nhirng t& ghi danh tham
dw tai cac budi hop cong ddng duwoc td chire trong sudt nam 2010, va sé tiép tuc
dwoc cap nhat.

Y kién déng gop tir cac budi hop nay da chirng minh dwoc nhirng cach lam viéc
thanh céng nhat dwoc néu trong PPP nay. Ké hoach nay cling dwa ra cac dé
nghi stra dbi va nang cao dya trén cac bai hoc thu thap tir cac phwong phap
cbng chung tham gia dwgc thwe hién trong nam qua.
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