
ວນັທີ 30 ເມສາ 2010

ຮຽນ ສະມາຊກິຊຸມຊນົທ່ີຮກັແພງ, 

ພວກເຮົາຍນິດຢີາ່ງຍິ່ ງທ່ີທາ່ນມສີວ່ນຮວ່ມໃນຄວາມພະຍາຍາມເພ່ືອຊວ່ຍ BART ປບັປງຸຂ ັນ້ຕອນກາ
 ນເຂ້ົາເຖງິ ມວນຊນົ ແລະດງຶດດູໃຫສ້ະມາຊກິຊຸມຊນົເຂ້ົາມາກຽ່ວຂອ້ງໃນການຕດັສນິໃຈດາ້ນການຂນົສ ົ່ງ.  

ໃນຖານະເປັນສວ່ນໜ່ຶງຂອງຂ ັນ້ຕອນການເຂ້ົາເຖງິມວນຊນົຂອງພວກເຮົາ, ມສີະມາຊກິໃນຊຸມຊ ົ
ນຫຼາຍກວາ່ 1,000 ຄນົທ່ີໄດຕ້ອບແບບສ �ຳຫຼວດແລະໃຫຄ້ �ຳຄດິເຫັນແກ ່BART ໃນລະຫວາ່ງກາ

 ນປະຊຸມ 20 ຄ ັງ້ ຊຶ່ ງຈດັຂຶນ້ໃນທາ້ຍ ເດອືນມນີາ ແລະຕະຫຼອດເດອືນເມສາ 2010. BART  
ໄດຮ້ບັຄ �ຳຄດິເຫັນໃນພາສາທ່ີແຕກຕາ່ງກນັ 10 ພາສາ ແລະ ໄດຮ້ບັການສະໜບັສະໜນູຈາກອງົກອນ
ຈດັຕ ັງ້ໃນຊຸມຊນົກວາ່ 300 ອງົກອນ ຊຶ່ ງອງົກອນເຫ່ົຼານີ ້ໄດຊ້ວ່ຍເຫືຼອ ໃນການເຜີຍແຜປ່ະຊາ

 ສ �ຳພນັເຖງິການປະຊຸມເຫ່ົຼານີ.້ ຄ �ຳຄດິເຫັນຂອງທາ່ນໄດຊ້ວ່ຍໃຫ ້BART ສາມາດເຮັດ ໂຄງການກາ
ນມສີວ່ນຮວ່ມໃຫເ້ໝາະສມົແລະດຍີິ່ ງຂຶນ້. ພວກເຮົາໄດຍ້ນິຄ �ຳແນະນ �ຳຂອງທາ່ນ ແລະ ພວກເຮົາກ ໍ
ກ �ຳລງັປະຕບິດັຕາມຄ �ຳແນະນ �ຳນ ັນ້.

ຄດັຕດິມາພອ້ມຈດົໝາຍນີແ້ມນ່ສ �ຳເນົາຂອງຮາ່ງແຜນການວາ່ດວ້ຍການມສີວ່ນຮວ່ມຂອງມວນຊນ 
 ຊຶ່ ງໄດພ້ດັທະນາ ຂຶນ້ອງີຕາມສິ່ ງທ່ີທາ່ນໄດເ້ວ້ົາແນະນ �ຳ. ກະຣນຸາກວດກາຄນືແຜນການດ ັງ່ກາ່ວ 

ແລະບອກໃຫພ້ວກເຮົາຮູ ້ຖາ້ຫາກ ມນັສະທອ້ນໃຫເ້ຫັນເຖງິສິ່ ງທ່ີທາ່ນໄດຍ້ນິຈາກການປະຊຸມຂອງຊຸມ
ຊນົ ແລະຖາ້ຫາກວາ່ ມນັອະທິບາຍໃຫເ້ຫັນໄດ ້ເຖງິວທີິການທ່ີດທ່ີີສດຸທ່ີ BART ຄວນນ �ຳໃຊເ້ພ່ືອໃຫ້
ທາ່ນໄດມ້ສີວ່ນກຽ່ວຂອ້ງ.

ນອກຈາກນີ ້ຍງັໄດຄ້ດັຕດິຈດົໝາຍພອ້ມຕດິສະແຕັມທ່ີໄດຈ້າ່ຍລວ່ງໜາ້ແລວ້ມາໃຫທ້າ່ນ. 
ກະຣນຸາສງ່ແບບຟອມ ສະແດງຄ �ຳຄດິເຫັນຂອງທາ່ນເຖງິພວກເຮົາໂດຍບ່ໍໃຫກ້າຍວນັສກຸທ່ີ 14 
ພຶດສະພາ 2010.

ອກີເທ່ືອໜ່ຶງ, ພວກເຮົາຂໍຂອບໃຈສ �ຳຫຼບັເວລາຂອງທາ່ນ. ກະຣນຸາໝັນ້ໃຈວາ່ ແຜນການນີຈ້ະຊີທິ້ດ 
ທາງໃຫແ້ກ ່ຄວາມພະຍາຍາມຂອງພວກເຮົາໃນອານາຄດົເພ່ືອໃຫທ້າ່ນໄດເ້ຂ້ົາມາມສີວ່ນກຽ່ວຂອ້ງດວ້ຍ. 

 ການສບືຕ່ໍມສີວ່ນຮວ່ມ ຂອງທາ່ນຈະຊວ່ຍໃຫ ້BART ບນັລເຸປ້ົາໝາຍໃນການສ ົ່ງມອບການບໍລິກາ
 ນດາ້ນການຂນົສ ົ່ງທ່ີປອດພຍັ, ເຊື່ ອຖໄືດ ້ໃຫແ້ກຊ່າວເບ ແອເຣຍ.
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ຮາງແຜນການວາດວຍການ ່ ່ ້
ມສວນຮວມຂອງມວນຊນີ ົ່ ່  

ເມສາ 30, 2010 

ການຂນສງໄວເຂດແຊນແຟຣນຊສໂກົ ົ ິ່  
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ຮາງ່   1 
ແຜນການວາດວຍການ່ ້ ມສີວນ່ ຮວ່ມຂອງມວນຊນົ BART 
LAO 

I. ຄໍານາໍ 

ຈດຸປະສງຂອງແຜນການວາົ ່ ດວຍການມສວນຮວມຂອງມວນຊນ້ ່ ່ີ ົ   

ອງຕາມີ ຣຖັບນຍດັ ັ  Title VI of the Civil Rights Act 1964, Executive Orders 12898 and 13166 
(ວາດວຍສດທພນລະເມອງ່ ້ ິ ິ ົ ື  ປີ 1964 ຫວຂທ ົ ໍ ີ້ VI, ຄາສງບລຫານ ໍ ັ ໍ ິ່ 12898 ແລະ 13166) ແລະ ຄາສງໍ ັ່  
ທກຽວຂອງ ແລະ ີ່ ່ ້ Federal Transit Administration (FTA) Circular 4702.1A (ຈດໝາຍົ ວຽນຂອງ 
ຣຖັບານກາງວາດວຍ່ ້  ການຄມຸຄອງການຂນສງ້ ົ ົ່ ), San Francisco Bay Area Rapid Transit District 
(BART) (ການຂນສງໄວເຂດົ ົ່ ແຊນແຟຣນຊສໂກິ ) ຈງື່ ໄດພດທະນາ ແຜນການວາ້ ່ັ ດວຍການ້ ມສວນຮວມີ ່ ່  
ຂອງມວນຊນົ (Public Participation Plan: PPP) ນ ເພອເປນີ ື ັ້ ່ ແນວທາງຊີແ້ນະໃຫແກ້  ່ຄວາມພະຍາມຍາມ 
ໃນການມສວນີ ່ ຮວມຂອງມວນຊນ ແລະ ພດທະນາການ່ ົ ັ ເຂາໃຫເຖງົ ິ້ ້ ຂະບວນການຕດສນັ ິ ໃຈກຽວກບ່ ັ ລະບບົ 
ຂນສງຂອງ ົ ົ່ BART ໂດຍຜມູລາຍໄດຕາ້ ້ີ ໍ່ , ຊນເຜາສວນນອຍ ແລະ ປະຊາກອນຜທູມຂຈາກດົ ົ ີ ີ ໍ ໍ ັ່ ່ ້່ ້ ້ ທາງດານ້  
ພາສາອງກດ ັ ິ (LEP).   

     
PPP ໄດອະທບາຍເຖງເປາໝາຍທງໝດ້ ິ ິ ົ ັ ົ້ , ຫກຼ ັ ການແນະນາ ແລະ ວທການທ ໍ ິ ີ ີ່ BART ຈະນາໃໍ ຊເພອໃຫ້ ້ື່  
ເຂາເຖງ ກມຸຄນທມລາຍໄດຕາ ົ ິ ົ ີ ີ ໍ້ ່ ່່ ້ ແລະ ກມຸປະຊາກອນ່ ທ່ີມຂີໍຈ້າກດ ທາງໍ ັ ດານ້ ພາສາອງກດັ ິ . PPP ມເີປາົ້ ໝາຍ
ເພອື່ ສະເໜີໂອກາດແຕຫວທ່ ົ ີແລະຕ່ໍເນອງ ື່ ເພອື່ ໃຫມ້ວນຊນົໄດມ້ສີວນ່ ຮວມ ່ ໃນການການດໃຫເຫນໍ ົ ້ ັ  ຜນົກະທບົ
ທາງດານ້ ສງຄມັ ົ , ເສດຖະກດ ິ ແລະ ສີ່ ງແວດລອມອນທ້ ັ ີ່ ຈະມຜນສບີ ົ ື ເນອງື່ ມາຈາກ ການຕດສນັ ິ ໃຈໃນເລອງື່  
ການຂນສງົ ົ່ ຂອງ BART.  

ຂນ້ັຕອນການດາໍເນນີງານເພອື່ ພດທະນາັ ແຜນການວາ່ດວຍການ້ ມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ 

BART ໄດດ້າໍເນນີການຕາມຂນ້ັຕອນຕ່ໍລງົໄປນີສ້າລບໍ ັ ການພດທະນາ ັ PPP. ໃນຊວງ່  ວນັທ ີ 31 ມນາ ີ 2010 
ຫາ 21 ເມສາ 2010, BART ໄດເ້ປນັ ເຈາພາບົ້ ຈດັກອງປະຊຸມລະດບຊຸມັ ຊນ ົ ຈານວນ ໍ 20 ຄງທວັ ົ້ ່ ຂງົເຂດ 
ບລການໍ ິ ຂອງ BART (ລວມມແີຊນແຟຣນຊສິໂກ, ອາລາມດາີ , ຄອນທຣາ ຄອສຕາ້ ແລະ ແຊນ ແມດທໂອັ ີ ) 
ເພອື່ ໃຫເ້ຂາົ້ ເຖງິຜູຢູ້ອ່າສຍທັ ີ່ ມລາຍີ ໄດຕ້າ່ໍ, ຊນົກມຸ່ນອຍ ້ ແລະ ກມຸ່ປະຊາກອນທ່ີມຂີໍຈ້າກດໍ ັ ດານ້ ພາສາອງັກດິ. 
ຈດຸປະສງົຂອງການປະຊຸມແມນ່ເພອື່ ພຈາລະນາວາ ິ ່ BART ຈະຊວຍ່ ຕອບສະໜອງຂໍມ້ນູຂາວສານ ່ ແລະ ຮບັ
ຄາໍຄດເຫນກຽວກບປະເດນດານການຂນສງໄດດທສດຸແນວໃດິ ັ ັ ົ ົ ີ ີັ ່ ້ ້່ ່ .  

 
ກາໍນດກມຸົ ່ ມວນຊນົເປາົ້ ໝາຍ 
 
BART ໄດກ້ານດໍ ົ ເຂດພມູສາດ ບອນີ ່ ທ່ີກອງປະຊຸມຈະໄດຈ້ດັຂນ້ືໂດຍຜານ່ ການວເິຄາະແຜນທຂອງີ່ ຊຸມຊນົເຂດ
ອາວ ບນ່ ົ ພນຖານື້ ຂອງ ລາຍໄດ ້ແລະ ເຊອ້ືຊາດ. ໂດຍນາໍໃຊຜ້ນົໄດຮ້ບັຈາກແຜນທ່ີ, BART ໄດກ້ານດ ໍ ົ
ແລະ ຕດິຕ່ໍຫາອງການົ ຈດັຕງ້ັໃນຊຸມຊນົ (CBOs) ທ່ີຕງ້ັຢູໃ່ນເຂດເຫານ ຼົ່ ີ້ ເພອການດື ໍ ົ່ ໃຫເ້ຫນັ ໄດຄ້ວາມສນົໃຈ
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ຂອງເຂາົ ເຈາ້ົໃນການຊວຍ່ ເຫອ ຼ ື BART ໃຫເ້ຂາົ້ ເຖງິຜູຢູ້ອ່າສຍັເຫານຼົ່ ີ.້ CBOs BART ຕດິຕ ໍ່ ແລະ ຕອບ
ສະໜອງຄວາມຕອງການບນພນຖານ້ ົ ື້ ຜນົປະໂຫຍດຂອງຊຸມຊນ ລວມມົ :ີ ກມຸ່ພນົລະເຮອນື ; ອງົກອນທລຸະກດິ; 
ຜູໃ້ຫບ້ລການໍ ິ ແກເ່ດກນອຍັ ້ , ຊາວໜມຸ່, ຄອບຄວ ົ ແລະ ກມຸຄນົພການິ ; ໂຮງຮຽນທ່ີສະໜອງໂຄງການການ
ສອນພາສາອງກດເປນັ ິ ັ ພາສາທີສອງ; ໂບດ ແລະ ອງົກອນສາດສະໜາ; ສນູຜສູງູອາຍຸ້ ; ສນູຊຸມຊນົ; ແລະ 
ອນໆື່ . 
 
ອງົການຈດັຕງ້ັໃນຊຸມຊນົ 
 
ອງົກອນທງຫາຍັ ຼ ແມນ່ຕອບຮບັຕ່ໍຄາໍຮອງ້ ຂໍຂອງ BART ສາລບໍ ັ ການຊວຍ່ ເຫອ ຼ ື ແລະ ພະນກງານັ ຂອງ BART 
ເອງກໍ່ ເຮດັ ວຽກຮວມ່ ກບ ັ CBOs ຢາງ່ ໃກຊ້ດ ິ ເພອື່ ຈດັຕາຕະລາງການເພອື່ ເຜຍີ ແຜກ່ານປະຊຸມ. CBOs ໄດ້
ຊວຍ ່ BART ໃນການເລອກື ສະຖານທ່ີຈດັການປະຊຸມ, ແນະນາໍພາສາທ່ີຈະຕອງ້ ໄດໃ້ຊ ້ແລະ ແປ, ຕອບ
ສະໜອງອາຫານວາງ ່ ແລະ ໃຫການ້ ຊວຍ່ ເຫອຼື ຮບຝາກັ ເດກນອຍັ ້ , ຊວຍ່ ກະຈາຍຂາວ່ ກອງປະຊຸມ ແລະ 
ຈດຫາັ ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ປະຊຸມ. ສາລບ ໍ ັ BART ແມນ່ໄດກະກຽມ ແລະ ຈດຫາເຈາໜາທຊວຍເຫອ້ ້ ່ັ ົ ີ ື້ ່ ຼ , ນາຍແປພາສາ, 
ອປຸະກອນຮບໃຊ ແລະ ຊມໃຊທງໝດສາລບກັ ົ ັ ົ ໍ ັ້ ້ ານປະຊຸມທງມວນັ .   

 
ວທີິການຕາງໆ່ ໃນການແຈງ້ການຂາວສານ່  * 
 

 ໜງສຂາວສານຂອງັ ື ່  CBO 
 ລາຍຊທຢໄູປສະນຂອງື ີ ີ່ ່ ່  CBO 
 ຈດໝາຍກງົ ົ  
 ປະກາດແຈງການຜານທາງວທະຍ ຸ້ ່ ິ  
 ສື່ ສີ່ ງພີມຂອງຊນົເຜາົ່  
 ຈາງ້ ໂຄສະນາຜານ່ ສື່ 
 ແຈກໃບປວິ ຕາມສະຖານຂີອງ BART 
 ແຈກໃບປວິ ຕາມບອນ່ ນງ່ັໃນຣຖົຂອງ BART 

 
* ເບີ່ ງເອກະສານຊອນ້ ທາຍ້ ສາລບໍ ັ ທຢເູພອີ ື່ ່່ ຕດິຕ່ໍຂອງ CBOs ຂະນະນີ.້ ລາຍຊື່ ຈະໄດມ້ກີານປບປງຸັ ໃໝຢ່າງ່     
ຕ່ໍເນອງື່ ເມອື່ ໃດກຕາມທໍ ີ່ ່ ມ ີCBOs ໃໝເ່ພມີ່ ເຕມີ.  
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ບລການໍ ິ ແປພາສາ 
 
ບນດາັ ເອກະສານແປ ແລະ ບລການໍ ິ ແປພາສາມຮີບັໃຊໃ້ນທກຸກອງປະຊຸມ ໃນພາສາຕ່ໍໄປນີ:້ ພາສາ ສະເປນ, 
ຈນີ, ຕາກາລອກ໋ , ລດັເຊຍ, ເກາ້ົຫ ຼ ີ ແລະ ວຽດນາມ. ເພອື່ ຕອບສະໜອງຕາມຄາໍຮອງ້ ຂໍຂອງຂອງຊຸມຊນສາລບົ ໍ ັ
ພາສາອນື່ ເພມີ່ ເຕມີ, ບ່ໍວາ່ຈະເປນເອກະສານັ ທ່ີແປ ແລະ ບລການໍ ິ ແປພາສາ ແມນ່ສາມາດຕອງສະໜອງໃຫໄ້ດ ້
ບ່ໍວາ່ຈະເປນພາສາັ ລາວ, ກາປູໍ ເຈຍັ, ໂປຕເູກດ ັ ແລະ ເປນັ ພາສາໂຕນນູສາໍລດັຄນົຕາບອດ. ຄາໍຄດິເຫນັ ທ່ີໄດ້
ຮບໃນັ ພາສາເຫານຈະຼົ່ ີ້ ໄດຖ້ກືແປ ຫງຈາກຼ ັ ການປະຊຸມ ແລະ ຈະໄດລ້ວມໄວຢູ້ໃ່ນຖານຂໍມ້ນູຄາໍຄດິເຫນັ . 
ເອກະສານຈະໄດຖ້ກືແປເປນັ ພາສາຕາມທກາວີ່ ່ ໄວຂ້າງ້ ເທງິ ນນ້ັ ແລະ ແຈກຢາຍໃຫບ້ນດາັ  CBOs ແລະ 
ບນດາັ ຜູເ້ຂາົ້ ຮວ່ມ.      
 
ການສາໍຫວດການຼ ມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ 
 
ເພມີ່ ເຕມີຈາກການຈດັກອງປະຊຸມລະດບັຊຸມຊນົ, BART ຍງັໄດແ້ຈກຢາຍແບບການສາໍຫວດການຼ ມສີວນ່ ຮວມ່
ຂອງມວນຊນົທ່ີກອງປະຊຸມລະດບັຊຸມຊນ ົ ແລະ ໃຫກບ້ ັ ບນດາັ  CBOs ໃນສບິພາສາ ດງ່ັທ່ີໄດກ້າວ່ ໄປແລວ້
ນນ້ັ. ສາມາດເບີ່ ງການສາໍຫວດນຼ ີໄ້ດ ້ຢູໃ່ນເວບັ ໄຊຂອງ BART(www.bart.gov). BART ໄດຮ້ບັການຕອບ
ຮບກຽວັ ່ ກບັການສາໍຫວດຼ ນີຫ້າຍກວາຼ ່  1,000 ຄາຄດເຫນໍ ິ ັ . ການສາໍຫວດຼ ແມນ່ໄດຕ້ງ້ັຄາໍຖາມຕ່ໍຜູທ່ີ້ເຂາົ້ ຮວມ່ ໃນ
ເລອງ ຄວາມື່ ປາດຖະໜາຂອງເຂາົ ເຈາ້ົຕ່ໍອງົປະກອບໃນຂນຕອນການັ້ ມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົໃນອານາຄດົ
ຂອງ BART, ເຊງີ່ ລວມມ:ີ  

 
 ຄວາມສາຄນໍ ັ ຂອງປດັໃຈຕາງໆ່  ໃນຕດສນໃຈວາ ັ ິ ່ ພວກເຂາົ ເຈາ້ົຈະເຂາົ້ ປະຊຸມຫບຼື ໍ່ ;  
 ວທີີການທ່ີດທ່ີີສດຸທ່ີຈະຊວຍ່ ໃຫເ້ຂາົ ເຈາ້ົສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ ຕ່ໍບນຫາັ ສະເພາະໃດໜງື່ ໃນການ

ປະຊຸມ;  

 ໃນລກັຊະນະໃດທ່ີເຂາົ ເຈາ້ົຈະສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ ຂອງເຂາົ ເຈາ້ົຕ່ໍກບັບນຫາັ ທ່ີກຽວ່ ພນັກບ ັ BART 
ໃນເວລາທ່ີບ່ໍໄດຢູ້ໃ່ນການປະຊຸມ;  

 ອງການົ ຈດັຕງ້ັໃນຊຸມຊນປະົ ເພດໃດທ່ີເຂາົ ເຈາ້ົໄດເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ;  
 ທາງທ່ີດທ່ີີສດຸ ທ່ີຈະໃຫເ້ຂົາເຈາ້ົໄດຮ້ບັຮູຂ້າວ່ ສານແຜນປະຕບິດັງານຂອງ BART ຫງຈາກຼ ັ ການ

ປະຊຸມ; ເພມີ່ ເຕມີກບັ, 
 ລກສັ ະນະສະເພາະຊອງພນລະເມອງຜຕູອບແບບົ ື ້ ສາຫວດໍ ຼ . 

 
 
 
 

http://www.bart.gov/
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ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົໃນອານາຄດົ 
 
ການຕດຕ ແລະ ຄວາມສາພນທໄດຮບການສາງຕງຂນໂດຍຜາິ ໍ ໍ ັ ີ ັ ັ ື່ ່ ້ ້້ ້ ່ ນຂນຕອນັ້ ການວາງແຜນການຈດັການປະຊຸມ 
ໄດຊວຍໃນການຂະຫຍາຍ ແລະ ຕອະຍ ຸພນທະມດ ທ ້ ່ ໍ ັ ິ ີ່ ່ BART ມຢແູຕກອນ ແລະ ສະໜອງີ ່ ່ ່ ຮາກຖານທດ ີ ີ່

ເພອື່ ຈດຕງປະຕບດແຜນການວາດວຍການມສວນຮວມຂອງັ ັ ິ ັ ີ້ ່ ້ ່ ່ ມວນຊນົຕະຫອດເວລາຼ ທຜານມາີ່ ່ . ຫງຈາກຼ ັ  
ການປະຊຸມທກຸຄງ ັ ້ BART ຈະໄດຕດຕາມຜນຂອງຄາແນະນາຈາກ ້ ິ ົ ໍ ໍ CBOs ໃນທນໃດ ແລະ ເຂາຮວມັ ົ້ ່  
ການປະຊຸມທ່ີຈດຂນັ ື້ ໃນທອງຖນ້ ິ່  ຫ ຼ ື ໄດຮບ້ ັ ການແນະນາໍຈາກອງການຊຸມຊນເຫາົ ົ ຼົ່ ນີ.້ 

 
PPP ສະທອນໃຫເຫນຄວາມຄດເຫນ້ ້ ັ ັິ  ແລະ ຄວາມປາດຖະໜາຂອງຜເູຂາຮວມ້ ່ົ້ ວາ່ BART ຄວນຈະເຊນີ, 
ຮບຟງ ແລະ ຕອບສະໜອງຕກບ ຜູັ ັ ໍ ັ່ ຢ້ອູາສຍທງໝດ່ ັ ັ ົ  ຢາງໃດ່  ເມອື່ ຈະມການຕດສນໃຈີ ັ ິ ທ່ີກະທບຕເຂາເຈາົ ໍ ົ ົ່ ້ . 
PPP ການດລາຍການກດຈະກາການມສວນຮວມຂອງໍ ົ ິ ໍ ີ ່ ່ ມວນຊນົເພອື່ ທຈະໄດປກສາຫາລໃນອານາຄີ ຶ ື ົ່ ້ ດ 
ເນອງຈາກື່  BART ຕອງການທຈະສສານກບມວນຊນ ແລະ້ ີ ື ັ ົ່ ່  ຊອກຫາຄວາມຄດເຫນິ ັ ຈາກມວນຊນົ. ແຜນການ 
ແລະ ລາຍການຂອງວທການໄດຮບການພດທິ ີ ັ ັ້ ະນາຂນມາບນພນຖານ ການສາຫວດຄນ ແລະ ວເຄາະ ື ົ ື ໍ ື ິ້ ້ ຼ
ຄາເຫນທໄດສະແດງອອກໂດຍປາກເປາ ໃນຊວງລະຫວາງໍ ີ ົັ ່ ່້ ່ ່ ການປະຊຸມຊຸມຊນຈານວນ ົ ໍ 20 ຄງ້ັ, ແລະ 
ມຄາເຫນປະມານ ີ ໍ ັ 750 ຄາເຫນ ທງຈາກ ໍ ັັ ບດັຄາເຫນ ແລະ ຈາກການສະແດງຄາຄດເຫນໍ ໍ ິັ ັ  ໃນຊວງ່  
ລະຫວາງ່ ການປະຊຸມ ແລະ ຜນຕອບຮບຈາການສາຫວດຫາຍກວາ ົ ັ ໍ ຼ ຼ ່ 1,000 ແບບສອບຖາມ. ຄາຄດເຫນທບໍ ິ ີ ໍັ ່ ່ 
ແມນພາສາອງ່ ັ ກດິກໄດຮບການແປເປນພາສາອງກດ ແລະ ກໄດຮບການລວມລວມໄວໃນຖານຂມນູໍ ັ ັ ັ ິ ໍ ັ ໍ່ ່ ້້ ້ ້  
ທໄດຮບກວດກາຄນໃນຄງນເຊນກນີ ັ ື ັ ີ ັ ັ່ ້ ້ ່້ . 

 
ສງລວມຜນຮບັ ົ ັ  
 
ເມອເບງຈາກຄາຄດເຫນື ີ ໍ ິ່ ່ ັ ທໄດຮບີ ັ່ ້ , ລາຍລະອຽດຜນຮບ ແລະ ຄາເຫນສະເພາະ ຈະໄດນາົ ັ ໍ ໍັ ້ ສະເໜີໃນບດົ 
ສງລວມທແຍກຕາງຫັ ີ່ ່ າກ ຊງຶ່ ຈະໄດບນທກເປນລາຍລກອກສອນເຖງຂນຕອນການດາເນນການ້ ັ ຶ ັ ັ ັ ິ ັ ໍ ີ້ . ບດົສງລວມັ  
ລວມມ,ີ ເອກະສານຊອນທ້ າ້ຍ, ຖານຂມນູໍ້ ພອມກບຄາຄດເຫນທຂຽນເປນລາຍລກອກສອນຈ້ ັ ໍ ິ ີ ັ ັ ັັ ່ າກຜເູຂາຮວມ້ ່ົ້ . 
ໃນຊວງທາຍເດອນ່ ້ ື ພດສະພາ ຶ 2010, ຈະສາມາດເບງເອກະສານນໄດຈາກ ເີ ີ່ ້ ້ ວບໄຊັ  (www.bart.gov), 
ເຊນດຽວກນກບທ ັ ັ ັ ີ່ ່ CBOs ແລະ ຫອງສະໝດຸສາທາລະນະທງຫາຍ້ ັ ຼ . ລາຍລະອຽດຂອງຂມນູຂາວສານໍ້ ່  
ໃນບດລາຍງານສງລວມນ ົ ັ ີ້ ຈະໄດຖກນາໃຊໂດຍເຈາໜາທປະຈາພະແນກຫກໆ້ ້ ້ື ໍ ົ ີ ໍ ັ້ ່ ຼ  ຂອງ BART ເພອເປນື ັ່  
ທດຊແນະຄວາມພະຍາຍາມໃນການຕດຕາມ ແລະ ກດຈະກາເພອເຂາຫາຊຸມຊນໃນອານາຄດິ ີ ິ ິ ໍ ື ົ ົ ົ້ ່ ້ .  
 
ການປະຊຸມທງຫາຍໄດເຮດໃຫມລາຍລະອຽດສະເພາະ ທຈະສາມາດສະໜບສະໜນູກດຈະກາ ການມັ ັ ີ ີ ັ ິ ໍ ີຼ ້ ້ ່  
ສວນຮວມຂອງ່ ່ ມວນຊນົໃນອານາຄດົໄດ.້ ຕວຢາງົ ່ , ໃນບາງກອງປະຊຸມ, ສະມາຊກຊຸມຊນໄດຊໃຫເຫນ ິ ົ ີ້ ້້ ັ
ສະຖານທຈດກີ ັ່ ານປະຊຸມທເໝາະສມີ ົ່ ທຢໃູີ່ ່ ກ ້ສາລບການຈດກໍ ັ ັ ານປະຊຸມໃນອານາຄດົ. ພວກເຂາເຈາຍງົ ົ ັ້ ລະບ ຸ

http://www.bart.gov/
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ເຖງິ CBOs ໃໝໆ່ທ່ີຈະສາມາດເປນພັ ນັທະມດກບ ິ ັ BART ໄດ.້ ລາຍລະອຽດລກສັ ະນະນ ແລະ ຂມນູທີ ໍ ີ້ ້ ່  
ສາມາດນາມາໃຊປະຕບດໍ ິ ັ້ ໄດອ້ນໆ ແມນລວມຢໃູນບດລາຍງານສງລວມື ົ ັ່ ່ ່ .  
 
ຕາມທໄດຮບການແນະນາຈາກສະມາຊກຊຸມຊນີ ັ ໍ ິ ົ່ ້ , BART ໄດກວດກາຄນ້ ື ແຜນການວາດວຍ່ ້  ການມສວນຮວມີ ່ ່  
ຂອງຊຸມຊນ ຈາກລະບບການຂນສງົ ົ ົ ົ່ ລະດບພມູພາກແລະທວັ ີ ົ່ ຣຖທວທງສະຫະຣຖັ ົ ັ ັ່  ເພອການດື ໍ ົ່ ໃຫເຫນ້ ັ ໄດ ້
ແນວທາງການປະຕບດິ ັ ດານ້ ການມສວນຮວມຂອງີ ່ ່ ມວນຊນົທດທສດຸີ ີ ີ່ ່  ທອາດຈະນາມາໃຊໃນຂງເຂດນໄດີ ໍ ົ ີ່ ້້ .້ 
ໂດຍທວໄປແລວ ົ່ ້ PPP ນີ ້ແມນ່ສອດຄອງໃ່ ນດານ້ ຮບູແບບ ແລະ ລະດບຂອງັ ລາຍລະອຽດຂມນູກບໍ ັ້  
ແຜນການອນທໄດຮບການກວດສອບໃນຊວງການຮາງເອກະສານສະບບນື ີ ັ ັ ີ່ ່ ້້ ່ ່ .  

 
ຜູໃ້ຫບ້ລການໍ ິ  
 
BART ໄດຈາງບລສດທປກສາ ້ ້ ໍ ິ ັ ີ ຶ່ MIG, Inc. ເພອຊວຍໃນການພດທະນາ ື ັ່ ່ PPP. MIG ແມນບລສດທຮບ່ ໍ ິ ັ ີ ັ່  
ວາງແຜນການ, ອອກແບບ ແລະ ສສານ ທມທຕງຢທູ ື ີ ີ ີ ັ ີ່ ່ ່ ້ ່່ Berkeley, ແຄລຟເນຍິ ໍ . MIG ມປະສບການີ ົ  
ຫາຍກວາ ຼ ່ 25 ປ ຊຽວຊານໃນີ ່ ຂນຕອນັ້ ການຮວມມ່ ,ື ການເຂາເຖງຜຖູປະໂຫຍົ ິ ື້ ້ ດຮວມ ແລະ ການມສວນຮວມ່ ່ ່ີ , 
ການສະໜອງບລການ ແລະ ການມສວນຮວມຂອງຊຸມຊນໍ ິ ີ ົ່ ່ , ດວຍປະສບການທກວາງຂວາງ້ ້ົ ີ່  ໃນການຊວຍເຫອ່ ຼ ື  
ອງການົ ຂນສງໃນທວົ ົ ົ່ ່ ຣຖັດວຍໂຄງການການມສວນຮວມຂອງ້ ່ ່ີ ມວນຊນົ. ໃນຊວງລະຫວາງ່ ່  ການພດທະນາັ  
ແຜນການ, ເຈາໜາທຂອງ ົ ີ້ ່້ MIG ແມນປະພດຕນເປນກາງ່ ຶ ົ ັ , ເປນັ ບກຸຄນທສາມທົ ີ ີ່ ່ ໃຫບລການ ແລະ ບນທກ້ ໍ ິ ັ ຶ  
ຄາຄດເຫນທໄດສະແດງອອກຢໃູນຊວງກໍ ິ ີັ ່ ້ ່ ່ ານປະຊຸມຊຸມຊນົ. ນອກນນ ັ ້ MIG ຍງດດແປ ແລະ ລວັ ັ ບລວມ 
ຄາຄດເຫນທໍ ິ ີັ ່ ຖກສງເຂາມາື ົ ົ່ ້ ເປນລາຍລກອກສອນັ ັ ັ . ຄດຄະແນນຕຜນການປະເມນກອງປະຊຸມ ແລະ ດິ ໍ ົ ີ ັ່ ດແປ 
ຂມນູທຢຕູດຕຂອງຜທູເຂາຮວມປະຊຸມຈາກໃບລງທະບຽນລງໃນຮາງເອກະໍ ີ ິ ໍ ີ ົ ົ ົ້ ່ ່ ່ ້່ ້ ່ ່ ສານ. ຄາຄດເຫນແມນໄດຮບການໍ ິ ັັ ່ ້  
ຄດແຍກຕາມັ ສະຖານທ່ີຈດກອງປະຊຸມັ , ແຫງທມາ ແລະ ພາສາ່ຼ ີ່ . MIG ຈດຫາເປາໝາຍຂອງການທບທວນ ັ ົ ົ້

ຜນການຄນພບຈາກົ ົ ົ້ ການປະຊຸມ, ບດຄາເຫນ ແລະ ແບບສາຫວດັ ໍ ໍັ ຼ ; ຜນຂອງການຄນພບ ແລະ ການວເຄາະ ົ ົ ົ ິ້

ເຫານ ແມນໄດຖກນາໃຊເພອພດທະນາ ົ່ ຼ ີ ື ໍ ື ັ້ ່່ ້ ້ PPP ຫ ແຜນການວາດວຍການມສຼື ີ່ ້ ວ່ນຮວມຂອງ່ ມວນຊນົ. MIG 
ໄດລວ້ ບລວມ ບດລາຍງານສງລວມ ວາດວຍການດາເນນງານແຜນການພດທະນາການເຂາຫາຊຸມຊນົ ັ ໍ ີ ັ ົ ົ່ ້ ້ , 
ທລວມມ ີ ີ່ ເອກະສານຊອນທາຍຕໄປນ້ ້ ໍ ີ່ :້ ຖານຂມນູຄາຄດເຫນຂອງມວນຊນທງໝດທໄດຍນໍ ໍ ິ ົ ັ ົ ີ ື້ ່ ່ັ ້ ; ຜນຄະແນນ ົ
ແລະ ການວເຄາະຜນຕອບຮບການປະເມນຜນິ ົ ັ ີ ົ ການປະຊຸມ; ແລະ ຜນຄະແນນ ແລະ ການວເຄາະົ ິ ຜນຕອບົ  
ແບບສາຫວດໍ ຼ . 
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ຄາໍນຍາມິ  

ເພອື່ ໃຫແ້ນໃ່ຈ ເຖງິການນາໍໃຊຄ້າໍສບທັ ີ່ ຖກຕອງື ້ ໃນ ແຜນການວາ່ດວຍ້ ການມສວນີ ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນ ຫ ົ ືຼ
PPP; ຈງື່ ໄດສ້ະໜອງຄາໍນຍາິ ມດງ່ັຕ່ໍລງົໄປນີ:້ 

 
 ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ: ຂະບວນການໃດໜງທື ີ່ ່ ກະຈາຍຂາວສານ່ , ລວບລວມຄາໍຄດິເຫນ ຫ ັ ຼ ື

ການໃຫມ້ວນຊນົເຂາມາມສວນຮວມົ ີ້ ່ ່ ໃນຂນ້ັຕອນຂອງການຕດສນັ ິ ໃຈຕ່ໍເລອງື່ ໃດໜງື່ . ການມສີວນ່ ຮວມ່
ຂອງມວນຊນົແມນ່ຄາໍສບັທມຄວາມໝາຍກວາງີ ີ່ ້  ທ່ີອະທບາຍິ ເຖງິກດຈະກາ ທິ ໍ ີ່ ລວມເຖງິ: ຂໍມ້ນູ
ຂາວສານ່ ຂອງມວນຊນົ, ການສກສາຶ , ການຊວຍ່ ເຫອືຼ , ການໃຫຂ້ໍມ້ນູ, ການມສີວນ່ ຮວມ່ , ການຮວມ່ ມ ື
ແລະ ການປະຊຸມ, ການສສານຈາກມວນື່ ຊນ ົ ເຖງ ິ BART. 

 
 ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ເພອື່ ມວນຊນົ: ແມນ່ການສສານື່ ທດທາງິ ດຽວຈາກ BART ເຖງິມວນຊນ ດວຍົ ້        

ເປາົ້ ໝາຍເພອື່ ຕອບສະໜອງຂໍມ້ນູທ່ີຈະແຈງ ້ ແລະ ມເປາີ ົ້ ໝາຍໃນດາ້ນນະໂຍບາຍ, ໂຄງການ, 
ແຜນການ ຫ ກດຈະຼື ິ ກາໍ.  

 
 ກດຈະກາິ ໍ ເພອື່ ການເຂາົ້ ເຖງິຊຸມຊນົ:  ກດຈະກາຕາງໆ ິ ໍ ່ ທ່ີການດໍ ົ ໃຫເ້ຫນັ ໄດ ້ແລະ ເຊອ້ືເຊນ ີ        

ກມຸ່ເປາົ້ ໝາຍ ແລະ ຜູຖ້ປືະໂຫຍດຮວມ່ ກນ ັ ເພອື່ ໃຫມໂອກາດໃນ້ ີ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ. 
 
 ຄາໍຄດເຫນິ ັ ຈາກມວນຊນົ: ກດຈະກາິ ໍ ທ່ີມສີວນ່ ຮວມ່ ທ່ີຊອກຫາ ຄາໍຄດເຫນິ ັ ຈາກມວນຊນກຽວົ ່ ກບ ັ    

ນະໂຍບາຍ, ໂຄງການ, ແຜນການ ຫ ກດຼື ິ ຈະກາໍ. ຈາໍເປນັ ທ່ີຈະຕອງ້ ໄດມ້ຄີາຄດເຫນໍ ິ ັ ຈາກມວນຊນົ. 
 
 ແຜນການວາ່ດວຍ້ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນ ົ (PPP): ແຜນການທ່ີສາມາດດດັແປງໃຫ ້    

ແທດເໝາະກບັຄວາມຕອງການທ້ ີ່ ອະທບາຍິ ເຖງິວາ ່ BART ຈະປະຕບິດັຈງ່ັໃດຕ່ໍກບ ການັ ມສີວນ່
ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ, ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ , ການສກສາຶ , ການມສີວນຮວມ ່ ່ ແລະ/ຫ ກດຈະກາຼື ິ ໍ ເຂາົ້ ເຖງິ   
ຊຸມຊນົ. 

 
 ໂຄງການວາ່ດວຍ້ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ: ແມນ່ໂຄງການສະເພາະໃດໜງື່ ຂອງກດຈະກາິ ໍ  

ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົທ່ີດດັແປງເພອື່ ຕອບສະໜອງຕ່ໍຄວາມຕອງການ້ ຂອງການມສີວນ່ ຮວມ ່
ແລະ ຄວາມຕອງການ້ ສະເພາະຂງົເຂດພມູສາດີ ສະເພາະໃດໜງ ຫ ກມຸື ື່ ຼ ່ ວດທະນະທມັ ັ ໃດໜງື່ . 
ໂຄງການວາ່ດວຍ້ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົແມນ່ຈະໄດຮ້ບການັ ແຈງ້ບອກໂດຍຜານ່ ແຜນການ 
PPP ໂດຍລວມຂອງ BART, ດງ່ັທ່ີໄດອ້ະທບາຍິ ໃນຂາງ້ ເທງິ , ແຕວ່າ່ມນັໄດຖ້ກືດດັແປງເພອໃຫ ື່ ້
ແທດເໝາະສາລບໍ ັ ເຂດພມູສີາດໃດສະເພາະໃດໜງື່ , ກມຸ່ສະເພາະໃດໜງື່ , ແລະ/ຫືຼ ຕ່ໍບນຫາັ ໃດໜງື່  
ສະເພາະໜາ້.  
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 ກມຸ່ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ເປ້ົາໝາຍ:  ຜູມ້ລີາຍໄດຕ້າ່ໍ, ຊນົກມຸ່ນອຍ ້ ແລະ ກມຸ່ປະຊາກອນທ່ີມຂີໍຈ້າກດໍ ັ ທາງດານ້

ພາສາອງກດ ັ ິ (LEP).  
 

 ພນທະັ ມດິໃນຊຸມຊນົ:  ອງົກອນ ຫ ກມຸໃດຼື ່ ໜງທື ີ່ ່ ປາດຖະໜາທ່ີຈະເຮດັ ວຽກຮວມ່ ກບ ັ BART ເພອື່

ຊວຍຕອບ່ ສະໜອງການມສີວນ່ ຮວມ່ ໂດຍສະມາຊກິຂອງເຂາົ ເຈາ ົ ້ ໃນກດຈະກາິ ໍ ເພອື່ ເຂາົ້ ຫາຊຸມຊນົ. 
ພນທະັ ມດິໃນຊຸມຊນ ຍງົ ັ ແມນ່ຜູທ່ີ້ຖປືະໂຫຍດຮວມ່ ກນ ັ ແລະ ເຮດັ ບດບາດົ ທ່ີສາຄນໍ ັ ຍີ່ ງໃນການຊວຍ່
ເຫອຼື ເພອື່ ໃຫເ້ຂາົ້ ເຖງິກມຸ່ເປາົ້ ໝາຍ. 

 
 ການປະຊາສາພນໍ ັ :  ການແຈກຢາຍຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ໄປຍງັສ ື່ ແລະ ມວນຊນົ ດວຍ້ ການເນນ້ັການ      

ສງົ່ ເສມີນະໂຍບາຍ, ໂຄງການ, ແຜນການ ຫ ກດຈະກາຼື ິ ໍ ສະເພາະໃດໜງື່ . 
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II. ເປາໝາຍ ແລະ ຫກການົ ັ້ ຼ ຊີທ້ດທາງິ  
 

ເປາໝາຍົ້  

ແຜນການມສວນຮວມຂອງມວນຊນີ ົ່ ່ ພະຍາຍາມທຈະີ່ ສະເໜໂອກາດແຕຫວທີ ົ ີ່  ແລະ ຕເນອງຕມວນຊນໍ ື ໍ ົ່ ່ ່  ເພອ ື່

ໃຫມສວນຮວມໃນການການດຜນກະທບ້ ່ ່ີ ໍ ົ ົ ົ ທາງສງຄມັ ົ , ເສດຖະກດ ແລະ ສງແວດລອມ ທເນອງມາຈາກ ິ ີ ີ ື່ ່ ່້
ການຕດສນໃຈຂອງ ັ ິ BART. ເປາໝາຍ ແລະ ຜນຮບສະເພາະ ລວມມົ ົ ັ ີ້ : 

 
 ການປອນຂມນູທມຄນຸນະພາບ ແລະ ການມສວນຮວມ້ ່ ່ໍ ີ ີ ີ້ ່   

ຄາຄດເຫນທໄດຮບໂດຍ ໍ ິ ີ ັັ ່ ້ BART ແມນລວນແລວມປະໂຫຍດ່ ້ ້ ີ , ກຽວພນ ແລະ ສາງສນ່ ້ັ ັ , 
ປະກອບສວນເພອໃຫມແ່ ້ື ີ່ ຜນການ, ໂຄງການ, ໂປຣແກຣມ ແລະ ການຕດສນໃຈທດກວາັ ິ ີ ີ່ ່ . 

 
 ການອທຸດທິ ີ່ ຕເນອງໍ ື່ ່   

BART ສສານຢາງປກະຕື ົ ິ່ ່ , ພດທະນາຄວາມໄວເນອເຊອໃຈກບຊຸມຊນ ແລະ ສາງຄວາມັ ື ື ັ ົ້ ້້ ່  
ອາດສາມາດຂອງຊຸມຊນເພອໃຫົ ື່ ສ້ະໜອງການປອນຂມນູຂອງມວນຊນ້ ໍ ົ້ . 

 
 ມຄວາມຫາກຫາຍີ ຼ ຼ  

ຜເູຂາຮວມແມນເປນຕວແທນໃຫ ກມຸຄນທ້ ່ ່ ້ ່ົ ັ ົ ົ ີ້ ່ ມຫີາກຫລາຍຼ ໃນທດສັ ະນະທາງດານເສດຖະກດສງຄມ້ ິ ັ ົ , 
ຊນເຜາ ແລະ ວດທະນະທົ ົ ັ ັ່ ມ, ດວຍຕວແທນຜເູຂາ້ ້ົ ົ ້ ຮວມທລວມມ ຜຢູອູາສຍທມາຈາກຊຸມຊນ່ ້ ່ີ ີ ັ ີ ົ່ ່  
ທມລາຍໄດຕາີ ີ ໍ່ ່້ , ຊຸມຊນຊນເຜາົ ົ ົ່ , ແລະ ຜຢູອູາສຍທ້ ່ ັ ີ່ ມຂີຈາກດດານພາສາອງກດໍ ໍ ັ ັ ິ້ ້ . 

 
 ການເຂາເຖງຮາກຖານົ ິ້  

ທກຸຄວາມພະຍາຍາມແມນເຮດເພອຮບປະກນວາ ໂອກາດ່ ່ັ ື ັ ັ່ ໃນການເຂ້ົາເຖງການມສວນຮວມ ິ ີ ່ ່
ແມນເຂາເຖງໄດບວາຈະເປນທາງດານ ກາຍະພາບ່ ້ ່ ້ົ ິ ໍ ັ້ ່ , ພມູສາດ, ຊວຄາວົ່ , ພາສາ ແລະ 
ວດທະນະທມັ ັ .  

 
 ມຄີວາມສໍາພນັກນັ 

ປະເດນັ ບນຫາັ ຕາງໆ ່ ແມນ່ຖກຈາກດື ໍ ັ ໃນທດິ ທາງທຈະເຮດໃຫຜເູຂາຮວມເຂາໃຈໄດເຖງີ ັ ົ ົ ິ່ ້ ້້ ້ ່ ້ ຜນົກະທບົທ່ີ
ສາຄນໍ ັ ແລະຄວາມເປນັ ໄປໄດ.້  
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 ຄວາມພໍໃຈຂອງຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່   
ຄນົທ່ີເສຍສະຫະຼ ເວລາເຂາຮວມົ້ ່ ຈະຮສູກ້ ຶ ວາ່ມນ ຄມຸັ ້ ຄາ່ກບັຄວາມພະຍາຍາມເຂາົ້ ຮວມ່ ໃນການ
ສນທະນາ ົ ແລະ ໃຫຄາຄດເຫນ້ ໍ ິ ັ . 

 
 ແຈມ່ແຈງ້ໃນໂອກາດທ່ີຈະຊວຍ່ ຍູໜ້ນູ  

ຂນ້ັຕອນການດາໍເນນີການແມນ່ຊີໃ້ຫເ້ຫນັ ໄດຢ້າງ່ ແຈມ່ແຈງ ້ ແລະ ສື່ ສານໃຫເ້ຫນັ ໄດວ້າ ່ ໃນບອນ່ ໃດ 
ແລະ ຈ ັງ່ໃດທຜູີ່ ເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ຈະສາມາດຍູໜ້ນູ ແລະ ສງົ່ ຜນສະທອນົ ້ ຕ່ໍການຕດັສນິໃຈໄດ.້ 

 
 ພນທະັ ມດິ 

BART ພດທະນາ ັ ແລະ ບາລງຸໍ ຮກສາັ ຄວາມເປນັ ພດັທະມດິກບັຊຸມຊນົໂດຍຜານກ່ ດິຈະກາໍທ່ີ
ອະທບາຍິ ໄວຢູ້ໃ່ນ PPP. 

 

ຫການຊທດທຼ ັ ີ ິ້ າງ 

ການລງມປະຕບດົ ື ິ ັ ຕາມ PPP ຈະຢູບ່ນົພນຖານຫກການື ັ້ ຼ ດງ່ັຕ່ໍລງົໄປນີ:້  

 
 ປບັຕວົໄດງ້າຍ່  

ຂນ້ັຕອນການດາໍເນນີການຕດິພນຈະຕອບັ ສະໜອງການມສີວນ່ ຮວມ່ ໃນຮບູແບບທ່ີຫາກຫາຍ ຼ ຼ ແລະ 
ສາມາດປບປງຸັ ໄດຕ້າມຕອງການ້ .  

 
 ມຄວາມີ ຄອບຄມຸ 

BART ຈະຕນື່ ຕວົກອນ່ ໃນການເຂາົ້ ເຖງ ິ ແລະ ຕດພນກບກມຸິ ັ ັ ່ ຄນົມລີາຍໄດຕ້າ່ໍ, ຊນົກມຸ່ນອຍ ້ ແລະ 
ກມຸ່ທ່ີມຂີໍຈ້າກດໍ ັ ດານ້ ພາສາອງກດຈາກຂງັ ິ ົ ເຂດບລການໍ ິ ຂອງ BART ເພອື່ ວາ່ໃຫ ກມຸ້ ່ ເຫານຼົ່ ີຈ້ະໄດມ້ ີ
ໂອກາດເຂາົ້ ຮວມ່ .  

 
 ມຄວາມີ ເຄາລບົ ົ  

ຄາຄດເຫນໍ ິ ັ ທ່ີໄດຮ້ບັທງໝດັ ົ ແມນ່ຈະໄດຮ້ບັການພຈາລະນາິ ຢາງຮອບ່ ຄອບ ແລະ ດວຍ້ ຄວາມເຄາລບົ ົ .  
 
 ດບັປບັໃຫເ້ໝາະສມົ  

ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົຂອງ BART ຈະໄດຮ້ບັການດດັປບັໃຫມ້ຄີວາມແທດເໝາະ
ກບັຄວາມຕອງການ້ ຂອງທອງ້ ຖີ່ນແລະວດທະນະັ ທມັໃຫຫາຍ້ ຼ ເທາົ່ ທ່ີຈະເປນັ ໄປໄດ.້  
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 ຈະແຈງ້, ສມຸໃສ ່ແລະ ເຂາົ້ ໃຈໄດ ້ 
ກດຈະກາິ ໍ ຕາງໆ່  ຈະມເີປາົ້ ໝາຍທ່ີຈະແຈງ ້ ແລະ ນາໍໃຊສ້າລບໍ ັ ການປອນຂມນູ້ ໍ ້ ຂາວ່ ສານ ແລະ 
ອະທບາຍິ ໃນຮບູແບບພາສາທ່ີເຂາົ້ ໃຈໄດງ້າຍ່ .  

 
 ຕນື່ ຕວົກອນ ່ ແລະ ກງົເວລາ  

ກດຈະກາິ ໍ ຂອງການມສີວນ່ ຮວມ່ ຈະມຢີາງ່ ຕ່ໍເນອງ ື່ ແລະ ຕນື່ ຕວຮບົ ັ ຮູກ້ອນ ່ ເພອທື ີ່ ່ ຜ ູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ຈະ
ສາມາດມອີດິທພນິ ົ ໃນການຕດສນັ ິ ໃຈຂອງ BART.  

 
 ໄວວ້າງໃຈໄດ ້

ຂໍມ້ນູຂາວສານ່ ທ່ີໄດຈ້ດັສະໜອງໃຫແ້ມນ່ຖກຕອງ ື ້ ແລະ ໄວວ້າງໃຈໄດ.້  
 

 ໂປ່ງໃສໃ່ນຜນົກະທບົ  
BART ຈະສສານື່ ຜນົຮບັຂອງການໃຫຂ້ໍມ້ນູຂອງມວນຊນົໃນກລະນໍ ທ່ີີມຜີນົກະທບົຕ່ໍການຕດສນັ ິ ໃຈ 
ໃນຂນສງັ ັ້ ລວມທ່ີເປດີ ເຜຍີ , ສະໜອງປະເດນຄວາມຄດັ ິ ຫກຼ ັ , ການຕດສນັ ິ ໃຈທ່ີໄດເ້ຮດ ັ ແລະ ເຫດຜນົ
ອນັເປນັ ມນູຖານຂອງການຕດສນັ ິ ໃຈ. 

 
 ມຄີວາມຖກຕອງື ້  

BART ຈະໜບສະັ ໜນູການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນ ົ ໂດຍກດຈະກາິ ໍ ທ່ີສາງ້ ສນ ທັ ີ່ ຕອງ້ ມກີານເຮດັ
ວຽກເປນັ ທີມ ແລະ ການອທຸດິ ໃນທກຸລະດບັຊນ້ັຂອງອງການົ ຈດັຕງ້ັ.  
 

 ຕອບສະໜອງໄດ ້ 
BART ຈະພະຍາຍາມຕອບສະໜອງ ແລະ ຮວມມ່ ກືນັ; ຄາໍຄດິເຫນັ ຈາກມວນຊນທົ ີ່ ເໝາະສມ ົ
ຈະໄດນາ້ ໍ ເຂາົ້ ໃນການຕດສນັ ິ ໃຈກຽວ່ ກບັການຂນົສງົ່ ມວນຊນົ.  
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III. ປດໃຈໃນການອອກແບບໂຄງການການມສວນຮວມຂອງມວນຊນັ ີ ົ່ ່  

ຄານາໍ ໍ  

ປດັໃຈເຫາຼົ່ ນີຈ້ະຊີນ້າແນວທາງແກໍ  ່BART ໃນການອອກແບບໂຄງການການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົຢາງ່
ເໝາະສມົ ແລະ ພຈາລະນາິ ວາ່ວທີິໃດທ່ີກຽວ່ ພນັກບັການຕດສນັ ິ ໃຈໃນການຂນສງົ ົ່  ຊງຶ່ ລວມທງັ ການປຽນ່ ແປງ
ບລການໍ ິ ຄງ້ັໃຫຍ,່ ການປຽນ່ ແປງລາຄາ ຫືຼ ໂຄງການກສາງໍ່ ້ . ໂຄງການຄວນວດັທ່ີຄວາມເຂມັ້ ຂນ້ົ, ໄລຍະ
ເວລາ, ຈານວນໍ  ແລະ ຄວາມຖີ່ຂອງວທີິການທ່ີນາໍໃຊ ້ດວຍ້ ການພຈາລະນາິ ດງ່ັຕ່ໍໄປນີ:້ 
 

 ຂະໜາດຂອງແຜນ ຫ ຼ ື ໂຄງການ (ຂອບເຂດລະດບັພມູພິາກ, ລະດບັຄາວຕີ,້ ລະດບັເພອນື່ ບານ້ ) 

 ລະດບຂອງັ ຜນົກະທບົທ່ີອາດເກດີຂນ້ຶ 

 ຕນ້ົທນຶ ທ່ີອາດເກດີຂນ້ຶໃນການຕດສນັ ິ ໃຈຂອງ BART, ຜູເ້ສຍພາສ ີແລະ ລກູຄາ້ 
 
ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ ລວມທງັວທີິການທ່ີເຂາົ້ ເຖງິພມູພາກິ  ແລະ ວທີິການທ່ີອອກແບບມາເພອື່
ໃຫການ້ ມສີວນ່ ຮວມ່ ປະສບົຜນສາົ ໍ ເລດັ ໃນເຂດພມູສາດິ  ຫືຼ ຊຸມຊນົສະເພາະ. ຄວາມຄດິເຫນັ ທ່ີໄດຮ້ບັຜານ່    
ຂນຕອນັ້ ການພດທະນາັ  PPP ຊີໃ້ຫເ້ຫນັ ວາ່ ວທີິການສອງຂນ້ັນີຈ້ະຕອງ້ ໃຫໄ້ດຮ້ບັຜນສາົ ໍ ເລດັ ໂດຍລວມຕາມ 
ເປາົ້ ໝາຍຂອງ PPP. 

ກດຈະກາິ ໍ ເປາໝາຍຂອງົ້ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ 

BART ແມນສບ່ ື ຕ່ໍຮບຜດຊອບັ ິ ເພອື່ ໃຫກ້ມຸຄນທ່ ົ ີ່ ມລີາຍໄດຕ້າ່ໍ, ຊນົກມຸ່ນອຍ້  ແລະກມຸຄນທມຂຈາກດດານພາສາ່ ້ົ ີ ີ ໍ ໍ ັ່ ້  
ຫືຼ LEP ຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ທ່ີດ ີແລະ ໃຫໂ້ອກາດແກພ່ວກເຂາົ ປະກອບຄາໍຄດິເຫນັ . ວທີິການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງ
ມວນຊນົທ່ີໄດຮ້ບັເລອືກ ໂດຍທວົ່ ໄປແລວ້ ແມນ່ອອກແບບເພອື່ ໃຫເ້ຂາົ້ ເຖງິກມຸ່ຄນົຈານວນໍ ກວາງຂນ້ ຶ້ , ແຕ ່    
ຄາໍຄດິເຫນທັ ີ່ ໄດຮ້ບັຜານ່ ການພດທະນາັ ແຜນນີຊ້ີໃ້ຫເ້ຫນັ ວາ່ ວທີິການເຫາຼົ່ ນີອ້າດບ່ໍເຂາົ້ ເຖງຊຸມິ ຊນົສະເພາະ ຊງຶ່

ແຜນນີອ້າດບ່ໍຄອບຄມຸ. ວທີິການປດຈຸັ ບນັນີແ້ມນ່ເຮດັ ໂດຍ BART (ເບງິ່ ໜາ້  20) ຄວນຈະດາໍເນນີການຕ່ໍ, ແຕ່
ເພມີ່ ເຕມີການການດໍ ົ ວທີິການເປາົ້ ໝາຍທາງດານ້ ພມູສາດ ິ ແລະ ແນວທາງປະຕບດິ ັ , ດງ່ັລມຸ່ນີ.້ 
 
ເພອື່ ເຂາົ້ ເຖງິຊຸມຊນົທ່ີມລີາຍໄດຕ້າ່ໍ, ຊນົກມຸ່ນອຍ້  ແລະ ປະຊາກອນ LEP ພາຍໃນເຂດການໃຫບ້ລການຂອງໍ ິ  

BART, ດງນນັ ັ່ ້  ຈງຈາເປນຕອງມຶ ໍ ັ ີ່ ້ ໂຄງການການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົຊງຶ່ ເນນ້ັໃສດານ່ ້ ພມູສາດິ  ເພອໃຫື່ ້
ບນລຸັ ຜນສາົ ໍ ເລດັ ດານ້ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຕາມທ່ີອະທບາຍິ ໄວໃ້ນແຜນນີ.້ ໂຄງການການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ
ຈະຊີບ້ອກວທີິການສະເພາະຊງຶ່ ແນະນ◌າໍໂດຍສະມາຊກິຂອງຊຸມຊນຈາກົ ເຂດ ຫືຼ ກມຸ່ວດທະນະັ ທມັສະເພາະ. 

ພະນກງານ ັ BART ຈະເຮດັ ວຽກກບັຜູຮ້ວມ່ ງານຊຸມຊນ ົ ແລະ ຜູທ່ີ້ມສີວນ່ ກຽວ່ ຂອງ້ ເພອື່ ສະແດງວທິການີ ທ່ີມ ີ
ປະສດິທພາິ ບທ່ີສດຸໃນການສະໜບສະໜນູັ ໃຫມ້ກີານເຂາົ້ ຮວມ່ ໃນຂງົເຂດນນ້ັ. ຍກົຕວຢາງົ ່ , ລະຫວາງ່ ຂນຕອນ ັ ້

ການພດທະນາັ  PPP ຜູມ້ສີວນ່ ຮວມ່ ໄດແ້ນະນາໍໃຫມ້ສີະຖານທ່ີຊຸມນມຸສະເພາະ, ເວລາຊຸມນມຸ, ອງົກອນໃນ  
ຊຸມຊນ ົ ແລະ ຮານ້ ສສານື່ ທ່ີເຮດັ ວຽກໄດດ້ທ່ີີສດຸໃນຂງເຂດົ ສະເພາະ. 
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ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ທ່ີເຂາົ້ ເຖງິປະຊາຊນົໄດແ້ນະນາໍ ວທີິການຈານວນໜງໃນການຈດກດຈະກາດານໍ ຶ ັ ິ ໍ່ ້ ການ
ມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົຫາຍຼ ກວາ່ການຈດປະຊຸມັ ຊຸມຊນແບບົ ດງ້ັເດມີ, ເຊນັ່ : ການຍາງ່ ຫນຼິ້ ໄປໃນສະຖານທ່ີ
ສະເພາະ ຈດຂນັ ຶ້ ໂດຍສະມາຊກິຄະນະບລຫານຂອງໍ ິ  BART ຫ ພະນກງານຼື ັ  BART; ພດທະນາັ  “ເສນທາງັ້

ການສະແດງ”  ກບັຕາຕະລາງພະນກງານັ ຕວົແທນທ່ີງານຂອງຊຸມຊນ ົ ແລະ ຈດັຂນ້ຶທ່ີຫາງ້ , ຊຸບເປີມາເກດັ
ທອງ້ ຖນ ິ່ ແລະ ເດນີ່ ຈອດຣຖົຂອງ BART; ສາງ້ ກອງ່ ຮບັຄາໍແນະນາ ຫ ບດໍ ື ັຼ ສະແດງຄາໍຄດິເຫນັ , ສາໍຫວດຼ  
ຕາມຣຖົຂາຍເຄອງ ຫ ື ື່ ຼ ແມກະ້ ທງັຕວົແທນຕາງໆ່  ຂອງ BART ທ່ີມຕີາມສະຖານຕີາງໆ ່ ແລະ ສງົ່ ຕວົແທນໄປ
ຕາມສະພາເມອງ ື ແລະ ເຂດທ່ີມກີານຊຸມນມຸຕາມປກກະຕົ ຂິອງຣຖັເປນັ ປະຈາໍ. 
 
ພະນກງານ ັ BART  ແລະ ພນທະມດໃນັ ິ ຊຸມຊນົຈະສາງ້ ຈດຸປະສງົຂອງການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງແຕລ່ະກດຈະກາິ ໍ
ກອນ່ ເພອື່ ຊວຍ່ ໃຫຕ້ດສນັ ິ ໃຈເລອກື ວທິທີ ີ່ ມປີະສດທິ ິຜນົສງູສດຸ. ໂຄງການການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົຈະມ ີ
ການປບປງຸັ  ຖາ້ຫາກຕອງການ້ ໃຫເ້ປາົ້ ໝາຍ ແລະ ຜນທົ ີ່ ອອກມາໂດຍລວມຂອງ PPP ສາໍເລດັ . 
 
ໂຄງການການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົສາໍຫບຼ ັ ເຂດພມູສາດິ ສະເພາະກຄໍວນຄາໍນງຶເຖງິເຊນັ່ ກນັ: 

ກມຸ່ທ່ີປກສາຶ ການມສີວ່ນຮວມ່ ຂອງປະຊາຊນົທອງ້ ຖນິ່  

ບອນ່ ໃດກຕາມໍ ທ່ີຊຸມຊນົໃຫຄ້ວາມສນົໃຈສະແດງອອກ, BART ອາດພດທະນາັ ກມຸ່ໃຫຄ້າໍປກສາຶ ທອງ້ ຖນິ່ ເພອື່

ໃຫຄ້າໍປກສາຶ ກຽວ່ ກບັກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ. ຍກົຕວຢາງົ ່ , ສະມາຊກິຊຸມຊນົໂອກແລນດ ໌   
ຕາເວນັ ຕກົໄດແ້ນະນາໍວາ່ ຄະນະກາມະການໍ ທ່ີປກສາຶ ຂອງຊຸມຊນົຄວນປະກອບດວຍ້ ສະມາຊກິທ່ີມາຈາກທກຸ
ສະຖານຊຸີມຊນ ົ ແລະມການີ ພດທະນາັ ໃຫມຜຮູກສາຜນປະໂຫຍດດານ້ ້ ້ີ ັ ົ ການຂນສງົ ົ່ . ຄະນະກາມະການໍ ຄວນ 
ລາຍງານໂດຍກງົຕ່ໍ ສະພາບລຫາໍ ິ ນຂອງ BART. ສະມາຊກິຊຸມຊນົທ່ີມາຈາກເພອນື່ ບານ້ ເຂດແຊນຟຣານຊດິໂກ 
ເບວວ ສະິ ແດງຄວາມສນົໃຈໃນການພດທະນາັ ກມຸ່ທ່ີປກສາຶ ເພອນື່ ບານ້ ຊງຶ່ ປະກອບດວຍ້ ສະມາຊກິຊຸມຊນ ົ ແລະ 
ກມຸ່ທ່ີເປນັ ຕວົແທນຜູທ່ີ້ມຄີວາມສາພນ ໍ ັ ແລະ ຄວາມສາມາດທ່ີຈະເຂາົ້ ເຖງິສະມາຊກິຊຸມຊນົ.  
 
ຂນ້ຶກບັໂຄງສາງ ້ ແລະ ກດບດົ ັ ຂອງກຸມ່, ກມຸ່ຈະໃຫຄ້າໍປກສາ ຶ ແລະ ຂໍແ້ນະນາໍກຽວ່ ກບັວທີິການມສີວນ່ ຮວມ່
ຂອງມວນຊນົ, ການເຜຍີ ແຜ,່ ສະຖານທ່ີປະຊຸມ, ຄວາມຕອງການ້ ດານການແປພາສາ້ , ໂອກາດດານການ ້
ຮບຝາກເດກັ ັ  ແລະ ດານ້ ອນໆື່  ຂອງກນລະຍດຸົ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ. ຍກົຕວຢາງ ຖາົ ່ ້ ຫາກ
ມການແນະນາໃຫີ ໍ ມ້ການສາີ ໍ ຫວດຼ , ທາງກມຸ່ທ່ີປກສາຶ ກຄໍວນທບົທວນຮາງ່ ຄາໍຖາມການສາໍຫວດຼ . ກມຸ່ທ່ີປກສາຶ
ຄວນແນະນາໍໃຫ ້BART ຈດັກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່  ກຽວ່ ກບັຫວົຂໍທ່ີ້ສະເພາະເຈາະຈງຕົ ໍ່ ຊຸມຊນົຂອງພວກ
ເຂາົ . 
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ເປນພນທະມດກບັ ັ ິ ັ ອງການົ ຈດຕງໃນຊຸມຊນັ ັ ົ້   (CBOs) 

ໃນລະຫວາງ່ ການພດທະນາັ ຂອງ PPP ນີ,້ BART ເຂາົ້ ເຖງອງການິ ົ ໃນຊຸມຊນົ (CBO) ຫາຍຼ ກວາ່ 300 ແຫງ ່
ເພອື່ ຊອກຫາການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງພວກເຂາ ົ ແລະ ຊວຍ່ ເລອກື ສະມາຊກິຂອງຊຸມຊນົໃຫເ້ຂາົ້ ມາມສີວນ່ ຮວມ່ ໃນ
ການພດທະນາັ  PPP. ລາຍຊຕດື ິ່ ຕ່ໍຂອງ CBOs ແມນ່ໄດລ້ວມໄວໃ້ນເອກະສານຊອນທາຍ້ ້  A ຂອງແຜນການນີ.້ 
CBOs ສວນ່ ໃຫຍແ່ມນ່ມກີານຕດິຕ່ໍທ່ີດກີບັຊຸມຊຸມທອງ້ ຖນິ່ ຂອງພວກເຂາ ົ ແລະ ສາມາດຊວຍ່ ດງຶດດູຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່
ໃນກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART ໄດ.້ BART ໄດພ້ບົໃນອາດດີວາ່, ໂດຍສະເພາະໃນ     
ຂນຕອນັ້ ການພດທະນາັ  PPP,  ການມເີພອື່ ນຮວມ່ ງານທ່ີເຂມັ້ ແຂງ ແມນ່ເຮດັ ໃຫມ້ຄີນົເຂາົ້ ຮວມ່ ຫາຍຼ ຂນ້ຶ, ມີ
ສະຖານທ່ີປະຊຸມທ່ີດຂີນ້ຶ, ແລະ ມພີາບລວມການປະຊຸມດຂີນ້ຶໂດຍລວມ. CBOs ເປນັ ຂວົຕ່ໍລະຫວາງ່  BART 

ແລະຊຸມຊນົ, ຊງຶ່ ຊວຍ່ ສາງຄວາມ້ ໄວໃ້ຈໄດຫ້າຍຼ ຂນ້ຶ. ຍກົຕວຢາງົ ່ , ສນູພດທະນາັ ຄອບຄວົລາວ (Lao Family 
Development) ໃນເຂດໂອກແລນດ ໌ຕາເວນອອກກາງ ັ ໄດຈ້ດັໃຫມ້ກີານປະຊຸມກບັ BART  ແລະ ຕວົແທນ 
ທອງ້ ຖນິ່ ທ່ີໄດຮ້ບັເລອກື ຂອງພວກເຂາົ ຈາກສະພາບລຫານໍ ິ  BART. ເນອງື່ ຈາກການເຂາົ້ ເຖງິຂອງສນູດງກາວັ່ ່ , 
ສະມາຊກິຂອງພວກເຂາົ  200 ກວາ່ຄນົເຂາົ້ ຮວມ່ ໃນກອງປະຊຸມຂອງຊຸມຊນົ. ຄວາມເປນຜນູາັ ໍ້ ຂອງ CBOs 
ຫາຍຼ ຄນົມງຸ່ໝນ້ັທ່ີຈະດາໍເນນີການເຮດັ ວຽກກບັ BART ກຽວ່ ກບັການຕດສນັ ິ ໃຈດານ ້ ການຂນົສງົ່ ໃນອານາຄດົ. 
 
CBOs ຊງໃຫຶ່ ບ້ລການຜຄູນທຫາກຫາຍພາສາ ໍ ິ ົ ີ້ ່ ຼ ຼ ຫ ຫາກຫາຍວທະນະຼ ຼ ຼື ັ ທມັ ແມນ່ມປະໂຫຍດຫາຍໃນີ ຼ ການ 
ຈດກດຈະກາ ເພອໃຫແນໃຈວາຄນັ ິ ໍ ື ົ່ ້ ່ ່ ທ່ີມຂີຈາກດທາງດານພາສາອງກດສາມາດໍ ໍ ັ ັ ິ້ ້ ເຂາົ້ ຮວມ່ ໄດ.້ ກດຈະກາິ ໍ ທຢູີ່  ່
ໃນສະຖານທເຫານສາມາດເຮດໄດີ ີ ັ່ ້ຼົ່  ້ທງັໃນດານ້ ກມຸເປາໝາຍ ່ ົ ້ ແລະ ເປດໃຫີ ແ້ກມ່ວນຊນ ົ ໂດຍຂນກບວທການຶ ັ ິ ີ້  
ໃນການພວພນການມສວນຮວມົ ັ ີ ່ ່ . ຍກຕວຢາງົ ົ ່ , ຮບູແບບການສນທະນາກມຸຍອຍນນ ົ ັ່ ່ ້ ສາມາດນາໃຊໄດເພອໍ ື້ ້ ່  
ໃຫໄດ້ ຂ້ມນູຈາກໍ້ ຜເູຂາຮວມທມຄວາມຕອງການສະເພາະ ້ ່ ້ົ ີ ີ້ ່ ຫືຼ ການປະຊຸມຊຸມຊນຂະໜາດໃຫຍນນົ ັ່ ້ ສາມາດ 
ຈດັຂນໄດໃຶ້ ້ ນສະຖານທ່ີທ່ີເປດໃຫແກຜທູເຂາຮວມທກຸຄນີ ີ ົ ົ້ ່ ້ ່່ ້ . The Native American Intertribal Friendship 

House ຊງຶ່ ຕງຢູັ ້ ໃ່ນໂອກແລນດ ໌ແມນ່ຕວຢາງໜງທສາມາດຈດປະຊຸມແບບນນໄດົ ຶ ີ ັ ັ່ ້່ ່ ້ . CBOs ອາດມພນທປະຊຸມີ ື ີ້ ່  
ທເໝາະສມສາຫບການຈດກດຈະກາີ ົ ໍ ັ ັ ິ ໍ່ ຼ .  
 

ການເຂາຮວມົ້ ່ ຂອງຜບູລຫານ້ ໍ ິ ຂອງ BART  

ສະມາຊກຂອງຊຸມຊນຕອງການ ແລະ ຄາດຫວງ ທຈະເຫນຜບູລຫານິ ົ ັ ີ ໍ ິ້ ້່ ັ ຂອງ BART ປະຈາໍທອງຖນເຂາຮວມ້ ່ິ ົ່ ້  
ໃນກດຈະກາິ ໍ ມວນຊນ ົ ເພາະວາຜບູລຫານແມນເ່ ້ ່ໍ ິ ລອກມາຈາກື ບນດາັ ຕວແທນ ແລະ ເປນຕວແທນສຽງໃຫແກົ ັ ົ ້  ່
ມວນຊນໃນົ ເລອງື່ ຂອງ BART. ຜບູລຫານຈະຕອງດາເນນ້ ້ໍ ິ ໍ ີ ການເຮດວຽກບພະນກງານຂອງັ ັ ັ  BART ເພອສາງື່ ້  
ກດຈະກາຂອງທອງຖນ ແລະ ປະສານງານິ ໍ ິ້ ່ ໃນການສາງແຜນການເພອສາງຄວາມສະດວກໃນການມສວນຮວມ້ ້ ່ ່ື ີ່ . 
 



ຮາງ່   14 
ແຜນການວາດວຍການ່ ້ ມສີວນ່ ຮວ່ມຂອງມວນຊນົ BART 
LAO 

ຖານຂມນູໍ້ ໃນການຕດຕິ ໍ່  

ຖານຂມນູໍ້ ຊງຶ່ ບນຈຂຸມູັ ໍ ້ ນຜຕູດຕຫາຍກວາ ້ ່ິ ໍ່ ຼ 1,000 ຄນ ແລະ ົ CBOs 300 ກວາ່ແຫງແມນ່ ່ ຖກືສາງຂນ້ ຶ້ ຈາກ 
ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະຈາກເຈຍລງຊຊງໄດມາຈາກການປະຊຸມປະຕບດການຂອງຊຸມຊນທຈດັ ົ ື ຶ ິ ັ ົ ີ ັ້ ່ ່ ່້ ຂນ້ຶໃນລະຫວາງ່  
ເດອນມນາ ແລະ ເມສາ ື ີ 2010 ແລະຈະມກີານປບປງຸັ ຂມນູເລອຍໆ ເມອມການສບຕຈດກດຈະກາ ໍ ື ື ີ ື ໍ ັ ິ ໍ້ ້ ່ ່

ການມສວນຮວມີ ່ ່ ຂອງມວນຊນົ. ນອກຈາກຂມນູໍ້ ໃນການຕດຕິ ໍ່ ແລວ້, ຖານຂມນູຍງໍ ັ້ ມຂມນູີ ໍ ້ ກຽວກບພາສາ່ ັ  
ທບກຸຄນຕອງການ ແລະ ຊຸມຊນສະເພາະທີ ົ ົ ີ່ ່້  CBO ແຕລະ່ ແຫງ່ຮບໃຊັ .້ ຖານຂມນູໍ້ ໃນການຕດຕນຈະຊວຍໃຫິ ໍ ີ່ ້ ່  ້

BART ແນໃຈວາ່ ່  ແຈງການກຽວກບກດຈະກາ້ ່ ັ ິ ໍ ການມສວນຮວມີ ່ ່ ຂອງມວນຊນົຖກສງກງເວລາເຖງ ື ົ ົ ິ່ ກມຸ່ຕາງໆ ່
ທສນໃີ ົ່ ຈເຂາຮວມົ້ ່ ຫາຍຼ ເທາທເປນໄປໄດົ ີ ັ່ ່ .້ 
 

ຂາວສານ່ ທອງຖນ້ ິ່  

ອງີຕາມຄາແນະນາຂອງຜເູຂາຮວມຂອງຊຸມຊນໍ ໍ ົ ົ້ ່້ , BART ຈະສບຕ ແລະ ຂະຫຍາຍການໂຄສະນາື ໍ່  ການເຂາສູົ້  ່
ທອງຖນ ແລະ ແຫງສສານຂອງຄນກມຸນອຍ້ ່ ່ ້ິ ື ົ່ ່ຼ ; ລວມທງການອອກສທາງໂທລະທດັ ື ັ່ , ວທະຍຸິ , ສງພມິ ິ່ , ແລະ 
ສທາງື່ ເວບໄຊັ . (ການແນະນາກຽວກບໍ ັ່ ແຫຼງ່ສສານສະເພາະື່ ຫາຍແຫງຼ ່  ຖກລວບລວມເຂາໃນບດສະຫບື ົ ົ້ ຼຸ  
ການຄນພບໃນົ ົ້ ຂນຕອນັ້ ການພດທະນາັ  PPP, ແລະຈະຖກືນາໃຊໂດຍ ໍ ້ BART ໃນລະດບລາຍລະອຽດັ ນ ້ີ
ສາຫບໍ ັຼ ໂຄງການການມສວນຮວມີ ່ ່ ອນໆ ື່ ໃນອານາຄດົ.) ຜູເ້ຂາຮວມຂອງຊຸມຊນົ ົ້ ່ ແນະນາໜງສພມປະຈາອາທດໍ ັ ື ິ ໍ ິ  
ຈານວນໜງ ຊງໍ ຶ ຶ່ ່ ພມປະຈາອາທດ ຫ ິ ໍ ິ ືຼ ພມໃນິ ພາສາອນື່  ທ່ີບໄດເສຍຄາ ຫ ລາຄາຖກ ໍ ື ື່ ້ ່ ຼ ຊງຖເປນຶ ື ັ່ ແຫງຼ ່ ສາຄນໍ ັ  
ໃນການໃຫຂມນູກຽວກບ້ ່ໍ ັ້ ເຫດການທອງຖນ້ ິ່ . BART ຈະປະກາດຂມນູໍ້ ລງໃນົ ລາຍການກດຈະກາິ ໍ ຕາງໆ່  ຫ ຼ ື
ຊໂຄສະນາື້  ຂນກບກດຈະກາທຈະຶ ັ ິ ໍ ີ້ ່ ລງຕພມົ ີ ິ .  
 

ປະກາດ ແລະ ໃບປວິ  

ໂພສເຕ ແລະ ໃບປວີ ິ ທໄດຮບການອອກແບບຢາງສາງສນີ ັ ັ່ ້ ່ ້  ຈະຖກືຕດິໄວໃ້ນເຂດທນີ ິ່ ຍມມການລວມຕວກນົ ີ ົ ັ , 
ກະດານຂາວທອງຖນຕາງໆ່ ້ ່ິ່ , ແປະຕາມໜາຮານ ້ ້ (ຖາໄດຮບອະນຍຸາດ້ ້ ັ ) ແລະ ເຂດທມການຈາລະຈອນຫາຍີ ີ່ ຼ  
ອນອກ ເພອຊຸກຍໃູຫຊຸມຊນໄດເຂາຮວມື ີ ື ົ ົ່ ່ ້້ ້ ້ ່ . ສະມາຊກິຊຸມຊນົແນະນາໍສະຖານທ່ີເຊນັ່ : ກະດານຂາວ່ ທ່ີສາຂາຂອງ
ຫອງ້ ສະມດຸທອງ້ ຖນິ່ , YMCA, ຊຸບເປີມາເກດ ັ ແລະ ຮານ້ ກາເຟ. BART ຈະເຮດັ ວຽກກບັພນທະມດໃນັ ິ ຊຸມຊນົ
ເພອື່ ແຈກຢາຍປະກາດ ແລະ ໃບປວິ . (ການແນະນາກຽວກບໍ ັ່ ແຫງສສານສະເພາະຼ ່ ື່ ຫາຍແຫງ ຖກລວບລວມ ຼ ່ ື
ເຂາໃນບດສະຫບ ການຄນພບໃນົ ົ ົ ົ້ ້ຼຸ ຂນຕອນັ້ ການພດທະນາັ  PPP, ແລະຈະຖກືນາໃຊໂດຍ ໍ ້ BART ໃນລະດບັ 
ລາຍລະອຽດນ ສາຫບີ ໍ ັ້ ຼ ໂຄງການການມສວີ ່ ນຮວມ່ ອນໆ ື່ ໃນອານາຄດົ.) ພະນກັງານຈະດາເນນການຕາມ ໍ ີ
ຂນຕອນເພອັ ື້ ່ ແຈງ້ໃຫກ້ມຸຄນ່ ົ ສວນ່ ນອຍ ້ ແລະ ຜູມ້ລີາຍໄດໜ້ອຍ ້ ແລະ ກມຸຄນ່ ົ ທ່ີມຂີໍຈ້າກດໍ ັ ໃນໂອກາດທ່ີຈະສະ
ແດງຄວາມຄດິເຫນ ຊາບັ . ໃບປະກາດຈະອະທບາຍິ ເຖງວທການຮອງຂເອາການແປພາສາ ແລະການບລການ ິ ີ ີ ໍ ົ ໍ ິ້
ນາຍພາສາ.  
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ປະສານງານກບັໂຮງຮຽນທອງ້ ຖນິ່  

BART ອາດຈະສາມາດເຂາົ້ ເຖງິພ່ໍແມ ນກຮຽນ່ ັ ໂຮງຮຽນໂດຍການປະສານງານກບັໂຮງຮຽນທອງ້ ຖນິ່ . ປະກາດ 
ແລະ ໃບປວິ ສາມາດກະກຽມໃຫໂ້ຮງຮຽນໄດ,້ ດວຍ້ ການໃຫນ້ກຮຽນັ ນາໍເອາົ ໃບປະກາດ ແລະໃບປວິ ກບັບານ້ ໃຫ້
ແກພ່ໍ່ແມຂ່ອງພວກເຂົາ. BART ຈະຕອງ້ ໃຫສ້າໍເນາົແກໂ່ຮງຮຽນ ແລະ ໂຮງຮຽນຈະຊວຍ່ ໃນການແຈກຢາຍ. 
 

ຜໃູຫບລການໃນ້ ້ ໍ ິ ທອງ້ ຖນບລການິ ໍ ິ່ ດານ້ ການສສານື່  

ໂດຍທາມະດາແລວ ຜໃູຫບລການໃນໍ ໍ ິ້ ້ ້ ທອງ້ ຖນິ່ ຈະສສານກບື ັ່ ສະມາຊກິຂອງຊຸມຊນົຜານຈດໝາຍ່ ົ ຂາວ່ ເພອື່ ໃຫ ້    
ຂໍມ້ນູກຽວ່ ກບັການບລການໍ ິ ຕາ່ງໆ ໃນທອງ້ ຖນ ິ່ ແລະ ກດຈະກາິ ໍ ທ່ີໜາ້ສນົໃຈ. ຜໃູຫບລການບາງແຫງ້ ້ ່ໍ ິ  ຊງລະບຸຶ່  
ໂດຍສະມາຊກຊຸມຊນ ລວມມິ ົ :ີ ສນູຊວຍເຫອດານ່ ້ຼ ື ອາຫານສກຸເສນີ ແລະ ທພກອາສຍີ ັ ັ່ , ຜູໃ້ຫບ້ລການໍ ິ ດແູລ
ເດກັ ໃນເວລາກາງເວນັ , ທະນາຄານອາຫານ, ກມຸ່ຊວຍ່ ເຫອຼື ນກັເດນທາງີ , ອງການົ ທະຫານຜານ່ ສກຶ ແລະ 
ຜູບ້ລການໍ ິ ຮບຝາກັ ເດກັ . ຈານວນໍ ອງົກອນສາທາລະນະສກຸ ແລະ ຄລີນກ ິ ແມນ່ໄດລ້ະບເຸຊນັ່ ກນັ, ເຊນ ັ່ ໂຮງໝໍ
ໂອກແລນດ ໌ແລະ ສນູດແູລສຂຸະພາບ Tiburcio Vasques Health Centers. ອງົກອນຊຸມຊນົຊນເຜາ ົ ົ່ ເຊນັ່  

Lao Seri Association-Laotian Community Services ແລະ La Raza ແມນ່ຖກືແນະນາໍເຊນັ່ ກນັ. 
 
ຜູໃ້ຫບ້ລການໍ ິ ທອງ້ ຖນິ່ ເຊນັ່ , ການເຄຫະ ຫ ໜວຍຼື ່ ງານສຂຸະພາບສສານື່ ເປນປກກະຕັ ົ ກິບັຊຸມຊນົທ່ີເຂາົ ເຈາ ົ ້

ໃຫບລການຢູ້ ່ໍ ິ ຜານ່ ປະກາດການເຊາ ຫ ົ ື່ ຼ ໄປສະນປີະຈາໍເດອນື ອນື່ . ພະນກງານ ັ BART ສາມາດປະສານກບັ
ໜວຍ່ ງານເຫ່ົຼານີເ້ພອື່ ໃຫຂ້ໍມ້ນູກຽວ່ ກບການັ ເຂາົ້ ຮວມ່ ກດຈະກາິ ໍ ຂອງ BART ໂດຍລວມເຂາົ້ ໃນບນດາັ ຈດໝາຍົ
ເຫາຼົ່ ນີ.້ 

ຕາຕະລາງ 

ພະນກງານ ັ BART ສາມາດປະສານງານກຽວ່ ກບັຕາຕະລາງການເຂາົ້ ຮວມ່ ກດຈະກາິ ໍ ກບັພນທະມດໃນັ ິ ຊຸມຊນົ
ເພອື່ ຫດຼຸ ບນັຫາຂໍຂ້ດັແຍງ່. ຕາຕະລາງບາງຢາງ່ ອາດບ່ໍສາມາດຫກຼີ ລຽງ້ ໄດ ້ໃນກລະນທກດຈະກາໍ ີ ີ ິ ໍ່ ການມ ີ
ສວນຮວມຂອງມວນຊນມຄວາມ່ ່ ົ ີ ເລງດວນ ຫ ັ ື່ ່ ຼ ກຽວພນກບຫວຂທສາຄນຕເວລາ່ ັ ັ ົ ໍ ີ ໍ ັ ໍ້ ່ ່ . 

ສະຖານທ່ີຊຸມນມຸ 

BART ສາມາດຈດັກອງປະຊຸມໃນຫາກຼ ຫາຍຼ ສະຖານທ່ີ ໂດຍການແນະນາໍຂອງສະມາຊກິຂອງຊຸມຊນົ. 
ສະມາຊກິຊຸມຊນທົ ີ່ ລະບສຸະຖານທ່ີສະເພາະໃນພນ້ືທ່ີ ລວມມ ີສາຂາຫອງ້ ສະມດຸທອງ້ ຖນິ່ , YMCA, ໂຮງຮຽນ
ທອງ້ ຖນິ່  ຫືຼ ວທະຍາິ ໄລຊຸມຊນົ, ໂບດ, ແລະ ອນໆື່  ອກີຫາຍຼ ຢາງ່ . ມນັສາຄນໍ ັ ວາ່ ການປະຊຸມຄວນຈດັຂນ້ຶໃນ
ສະຖານທ່ີທ່ີແຕກຕາງ່ ກນ ັ ເນອງື່ ຈາກວາ່ບ່ໍມສີະຖານທ່ີໃດທ່ີຈະລວບລວມສະມາຊກິຊຸມຊນົໄດທງ້ ັ ໝດົ. 
ພນທະມດໃນັ ິ ຊຸມຊນົຄວນໄດຮບການ້ ັ ເຕອນື ວາ່ ໂດຍບຄານງເຖງໍ ໍ ຶ ິ່  ຄວາມນຍມິ ົ  ຫືຼ ຄວາມສະດວກສະບາຍຂອງ 
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ສະຖານທ່ີ, BART ຕອງ້ ຈດກດຈະກາການມສວນຮວມຂອງມວນຊນທງໝດໃນສະຖານທທສາມາດເຂາເຖງໄດັ ິ ໍ ີ ົ ັ ົ ີ ີ ົ ິ່ ່ ້່ ່ ້  
ສາຫບຜູໍ ັຼ ທ່ີ້ພການິ , ແລະ ຖາເປນໄປໄດ້ ້ັ , ສະຖານທ່ີດງກາວັ່ ່ ມບີລການໍ ິ ການຂນົສງົ່ ມວນຊນົຮບໃຊຢໃູນນນັ ັ້ ່ ້ .  

ເວລາປະຊຸມ 

ກດຈະກາິ ໍ ການມສວນຮວມຂອງມວນຊນີ ົ່ ່ ສາມາດຈດັຕາຕະລາງໄດຫ້າກຼ ຫາຍຼ ເວລາຂອງມ ້ືແລະ ໃນມ ືຕ້າງ່ ໆ 
ໃນອາທດິ . ຂໍມ້ນູສາໍຫວດຊຼ ີບ້ອກວາ່ ຄນົສວນ່ ຫາຍຼ ຂອງຊຸມຊນົມກັໃຫການ້ ປະຊຸມຈດັຂນ້ຶຕອນກາງຄນືລະຫວາງ່
ອາທດິ ຫງຼ ັ ຈາກຊວົ່ ໂມງເຮດັ ວຽກປກກະຕົ .ິ ການປະຊຸມວນັເສາົ ກເໍປນັ ທ່ີຍອມຮບັໄດເ້ຊນັ່ ກນັ. ສະມາຊກິຊຸມຊນົ
ບາງສວນ່ ສາມາດເຂາົ້ ຮວມ່ ໄດໃ້ນລະຫວາງ່ ມ ືເ້ຮດັ ວຽກ, ເຖງິແນວໃດກຕາມໍ່ , ພວກອາວໂຸສມກັທ່ີຈະເຂາົ້ ຮວມ່
ກດຈະກາິ ໍ ທ່ີຈດັຂນ້ຶໃນມ ືລ້ະຫວາງ່ ອາທດິ .  

ເຄອງື່ ດມື່  

ຂນ້ຶກບຄວາມັ ຍາວ ແລະ ໄລຍະເວລາຂອງການປະຊຸມ, ເຄອງື່ ດື່ ມທ່ີເໝາະສມົກບັວດທະນາັ ທມັກໍ່ຄວນຈະຈດັ
ໃຫ.້   

ບລການໍ ິ ການແປພາສາ ແລະ ນາຍພາສາ 

ຊຸມຊນົແຕລ່ະບອນ່ ມພີາສາທ່ີແຕກຕາງ່ ກນັທ່ີຕອງການ້ ໃຫແ້ປ. ພະນກງັ ານ BART ຈະເຮດັ ວຽກກບັຜບູລຫານ້ ໍ ິ
ລະດບັສງູເພອື່ ຊີບ້ອກພາສາທ່ີສະມາຊກິຊຸມຊນົຄາດວາ່ຈະຕອງ້ ມ.ີ ສື່ ຂອງ BART ສາມາດແປເປນັ ພາສາຕາມທ່ີ
ຮຽກຮອງ ້ ແລະ ການບລການໍ ິ ນາຍພາສາສາມາດຈດັໃຫ ້ຖາ້ຫາກຕອງ້ ການ ຫ ຼ ື ຖກືຮຽກຮອງ້ . BART ຄວນໄດ້
ຮບັຄາໍຮອງຂ້ ໍສາໍຫບຼ ັ ການແປພາສາ ຫ ຼ ື ນາຍພາສາ ລວງ່ ໜາ້ຢາງ່ ໜອຍ ້ 72 ຊວົ່ ໂມງ.  

ການບລການຮບຝາກໍ ິ ັ ເດກັ  

ຜູໃ້ຫຍຫ່າຍຼ ຄນົທ່ີຕອງ້ ຮບຜດຊອບັ ິ ດແູລເດກນອຍັ ້ ສາມາດເຂາົ້ ຮວມ່ ໄດ ້ຖາ້ຫາກມບີລການຮບຝາກໍ ິ ັ ເດກຈດັ ັ ໄວ້
ໃຫ.້ ການບລການໍ ິ ຮບຝາກັ ເດກັ ສາມາດມໄີດກ້ບັທ ີ່ ແລະ ສະໜອງໃຫໂ້ດຍພະນກງານຂອງພນທະມດໃນຊຸມຊນ ັ ັ ິ ົ
ຫ ອາສາຼື ສະມກັທ່ີໄດຮ້ບັຄດັເລອກື ເພອມາເຮດວຽກກບຊາວໜມຸ ແລະໄດຮບື ັ ັ ັ່ ່ ້ ການຝກຶ ອບຮມົ ົ ທ່ີເໝາະສມົ. ຜໃູຫ ້ ້
ບລການຮບຝາກເດກທເວາໄດໍ ິ ັ ັ ີ ົ່ ້ ສ້ອງພາສາອາດຈາເປນໍ ັ ເຊນັ່ ກນ ຂນັ ຶ້ ກບັຄວາມຕອງການ້ ດານ້ ການແປພາສາ. 
BART ຄວນໄດຮ້ບັຄາໍຮອ້ງຂໍສາໍຫບຼ ັ ການບລການຮບຝາກເດກໍ ິ ັ ັ ລວງ່ ໜາ້ຢາງ່ ໜອຍ ້ 72 ຊວົ່ ໂມງ. 
 
ພອມ້ ດາຍ້ ການພຈາລະິ ນາປດັໃຈເຫາຼົ່ ນີ,້ ໂຄງການການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົສາໍຫບຼ ັ ເຂດພນື້ ທ່ີທາງ      
ພມູມສິາດຈະປະກອບດວຍ້ ວທີິການທ່ີຊຸມຊນົແນະນາ ຊງໄດຈາກລາຍການວທການມສວນຮໍ ຶ ິ ີ ີ່ ້ ່ ວ່ມຂອງມວນຊນ ົ
ດງ່ັທ່ີອະທບາຍິ ໃນແຕລ່ະສວນ່ ຕ່ໍໄປນີ.້ 
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IV. ວທີິການສາຫບການໍ ັຼ ມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ 

ຄານາໍ ໍ  

BART ຈະເປນັ ອງົກອນທປະສບີ ົ່ ຜນສາົ ໍ ເລດັ ທ່ີສດຸໃນການເຂາົ້ ເຖງຜູິ ທ້ມີ ີ່ ລາຍໄດໜ້ອຍ້ , ຊນົກມຸ່ນອຍ ້ ແລະ ກມຸ່
ປະຊາກອນ LEP ຖາ້ຫາກໃຊວ້ທີິການຫາກຼ ຫາຍ ຼ ເພອື່ ໃຫຂ້ໍມ້ນູ, ເຊອ້ືເຊນີການເຂາົ້ ຮວມ ່ ແລະ ຊອກຫາຂໍມ້ນູ. 
BART ຈະເລອກື ວທີິທ່ີເໝາະສມ ົ ແລະ ເປນັ ໄປໄດທ່ີ້ສດຸ ເພອື່ ສະໜບສະໜນູັ ກດຈະກາການມສວນຮວມຂອງ ິ ໍ ີ ່ ່
ມວນຊນົ ໂດຍເລອກື ຈາກບນດາັ ວທີິການຕໄປນໍ ີ່ ທ່ີ້ໄດຮ້ບັການແນະນາໍຈາກຜເູຂາຮວ້ ່ົ້ ມໃນຂນຕອນັ້ ເພອ ື່

ພດທະນາັ  PPP. ລາຍການວທີິການສາຫບການໍ ັຼ ມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົຂອງ BART ຈະມຢີູໃ່ນໜາ ້ 20. 

ລາຍການວທີິການສາຫບໍ ັຼ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ 

PPP ລວມເອາົ ລາຍການຂອງວທີິການດງ່ັທ່ີໄດຮ້ບັຄາໍແນະນາໍຈາກສະມາຊກິຂອງຊຸມຊນົ. BART ສາມາດສບືຕ່ໍ
ປບປງຸ ັ ແລະ ຕມື່ ລາຍການເຫາຼົ່ ນີໃ້ນຖານະເປນັ ວທີິການໃໝທ່ີ່ໄດລ້ະບໂຸດຍຊຸມຊນ ຫ ມົ ື ີຼ ໃຫຜ້ານ່ ເທກັ ໂນໂລຍີ
ໃໝ ່ແລະໂປຣແກຣມປະຍກຸ.  
 
ວທການທິ ີ ີ່ ແນະນາໍລວມມ ີແຈງ້ການ (ຂໍມ້ນູສາທາລະນະ), ເຂາຫາມວນຊນ ົ ົ້ ແລະ ເຊອ້ືເຊນີໃຫມ້ສີວນ່ ຮວມ ່
(ການເຂາົ້ ເຖງິ), ແລະການສະແຫວງຫາຂໍມ້ນູ (ເກບຂັ ໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ). ນບັແຕມ່ບີາງວທີິຊວຍ່ ໃຫບນລຸ້ ັ
ເປາົ້ ໝາຍຂອງການມສີວນ່ ຮວມ່ ຫາຍຼ , BART ໄດລ້ະບໄຸວວ້າ່ວທີິການໃດດທ່ີີສດຸສາໍຫບຼ ັ ຂໍມ້ນູ, ການເຂາົ້ ເຖງິ ຫືຼ 
ການເກບັຂໍມ້ນູຂອງຊຸມຊນົທ່ີຢພູາຍໃຕແຜນການນ່ ້ ີ.້ ວທີິການຕາງໆນ່ ີ ້ບ່ໍໄດລ້ຽງລາດບໍ ັ ຕາມບລຸມມະິ ສດິ. 
 

ວດັສະດສຸງິ່ ພມິ ທ່ີຜະລດິໂດຍ BART  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນ ົ ແລະ ການເຂາເຖງົ ິ້ ) 

ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ສາມາດເຜຍີ ແຜໂ່ດຍວດັສະດສຸງິ່ ພມິ ທ່ີຜະລດິໂດຍ BART ເຊ່ັນ ຈດໝາຍົ ຂາວ່ ,     
ໃບປວິ  ແລະ ໂພສເຕ.ີ ຈດໝາຍົ ຂາວ່ ແມນ່ມແີນວໂນມຈະ້ ໃຫເ້ນອ້ືຫາຫາຍຼ ກວາ່ ແລະ ໃຫບ້ລການໍ ິ ທາງດານ້
ແຫງຂຼ ່ ໍມ້ນູ. ໂພສເຕແີມນ່ອອກແບບເພອື່ ເຜຍີ ແຜກ່ດຈະກາິ ໍ  ແລະ ແຈງ້ຂໍມ້ນູທ່ີສາຄນໍ ັ ເຊນັ່  ວນັທີ, ເວລາ ແລະ 
ສະຖານທ່ີ ຂອງກດິຈະກາໍ. ວດັສະດສຸງິ່ ພມິ ສາມາດພມິ ໄດເ້ປນັ ຫາຍຼ ພາສາເພອື່ ໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ຄອບຄມຸທງັໝດົ. 
 
ວດັສະດເຸຫາຼົ່ ນີສ້າມາດແຈກຢາຍໄດທ້ງັລະບບ ຫ ພນົ ື ືຼ ້ ທ່ີເປາົ້ ໝາຍ. ພວກມນຫາັ ໄດທ່ີ້ສະຖານ ີBART ບອນ່ ດຽວ
ກບັບອນປະກາດແຈງສາຫບ່ ້ ໍ ັຼ ຜ ູໂ້ດຍສານທ່ີແກນໝນູທາງເຂາົ້ , ແລະແຈງ້ການສາມາດວາງໄວບ້ອນ່ ນງ່ັຣຖົໄຟ. 

ວດັສະດສຸງິ່ ພມິ ສາມາດຜະລດິໃນຮບູແບບທ່ີເໝາະສມົສາໍຫບຼ ັ ການແຈກຢາຍທາງອເີລກັ ໂທຣນກຜານິ ່ ເວບັ ໄຊ 
ຂອງ BART ແລະ ການສສານື່ ທາງອເີມລ. 
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ວດັສະດສຸງິ່ ພມິ ທ່ີຜະລດິໂດຍ ອງົກອນອນື່   

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນ ົ ແລະ ການເຂາເຖງົ ິ້  ) 

ດວຍ້ ການປະສານງານກບັພນທະມດໃນັ ິ ຊຸມຊນົ, BART ສາມາດຂະຫຍາຍການກະຈາຍຂມນູໄດຢາງຄມຸຄາໍ້ ້ ່ ້ ່  
ແລະຊວຍອງກອນພນທະມດໃນການ່ ົ ັ ິ ໃຫຂ້ໍມ້ນູທ່ີເປນັ ທ່ີສນົໃຈຂອງກມຸ່ທ່ີພວກເຂາົ ເປນຕວແທນັ ົ . ກດຈະກາິ ໍ ການມ ີ
ສວນ່ ຮວມ່ ສາມາດຕພມໃນີ ິ ຈດໝາຍົ ຂາວ່ ຊຸມຊນົ, ໃບປວ ິ ແລະ ສງິ່ ພມິ ທງໃນລະດບທອງຖນັ ັ ິ້ ່  ແລະ ພມູມພິາກ. 

BART ຄວນໃຫຂ້ຄວາມ ໍ ້ ເຊນັ່ ຮບູພາບ ແລະ ແຜນທ່ີ ທ່ີເໝາະສມົທ່ີອງົກອນສາມາດດດປບເຂາໃນັ ັ ົ້ ສງິ່ ພມຂອງິ
ພວກເຂາົ ເອງ. BART ຄວນຈດການັ ແປຂຄວາມໍ້ , ຖາ້ຫາກຈາເປນໍ ັ . BART ຄວນຈະຮກສາັ ການສສານື່ ກບັ
ພນທະມດໃນຊຸມຊນ ເພອໃຫຮບຮເູຖງຕາຕະລາງການອອກສງພມຕາງໆ ແລະ ັ ິ ົ ື ັ ິ ິ ິ່ ່້ ້ ່ ກດຈະກາິ ໍ ສສານື່ ທ່ີສາໍຄນັ. ດງ່ັ
ທ່ີກາວ່ ໄວກ້ອນ່ ໜາ້ນີ,້ BART ສາມາດເຂາົ້ ເຖງິ CBOs ກວາ ່ 300 ແຫງໃນ່ ລະຫວາງ່ ການພດທະນາ ັ PPP.  

CBOs ບາງແຫງ່ແມນ່ຖກືແນະນາໍໂດຍສະເພາະຈາກສະມາຊກິຂອງຊຸມຊນົ. ຕວຢາງົ ່ ອງກອນົ ເຫາຼົ່ ນີແ້ມນ່ມໄີວ້
ເພອື່ ຊີບ້ອກເຖງຄວາມຫາກຫາຍຂອງອງກອນຕາງໆ ທຖກແນະນາິ ົ ີ ື ໍຼ ່ ່ . ອງກອນົ ເຫາຼົ່ ນີລ້ວມມ:ີ Building 
Opportunities for Self-Sufficiency (BOSS), Center for Elder Independence, Center for 
independent Living, Coleman Advocates for Youth and Children, Henry Robinson Center, 
Monument Community Partnership, YMCA, Howie Harp Multi-Services Center,ແລະ ໂບດ
ຈານວນໍ ຫວງຼ ຫາຍຼ  ແລະ ກມຸ່ທ່ີມຄີວາມເຊອື່ ຕາງໆ່ . 
 

ເວບັ ໄຊຂອງ BART ແລະ ກດຈະກາິ ໍ ເຄອືຂາຍ່ ທາງສງຄມັ ົ  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ເວບັ ໄຊຂອງ BART, www.bart.gov, ເປນັ ເຄອງື່ ມສືສານທື ີ່ ່ ມປີະສດທພາບິ ິ ທ່ີໃຫຂ້ໍມ້ນູສາຄນໍ ັ ກຽວ່ ກບັ         
ນະໂຍບາຍ, ໂຄງການ, ແຜນການ ແລະ ກດຈະກາິ ໍ ຂອງ BART. ເວັບໄຊສະໜບສະໜນູັ ໃຫໃ້ຊເ້ຄອືຂາຍ່ ທາງ
ສງຄມັ ົ  ເຊນັ່  Facebook ແລະ Twitter. 
 
ເວບັ ໄຊຂອງ BART ສາມາດນາໍໃຊເ້ພອື່ ສາງການ້ ສາໍຫວດ ຼ ແລະ ແບບສອບຖາມ ແລະມນັສາມາດເປນັ ເຊນັ່  
ເຄອງື່ ມທ່ີືກວາງຂວາງ້ ເພອື່ ເກບັກາໍຂໍມ້ນູສາທາລະນະ. BARTຈະດາໍເນນີການເພອື່ ປບປງຸັ ເວບັ ໄຊຂອງເຂາ ົ ແລະ 
ເພມຄນຸສມບດທີ ົ ັ ີ່ ່ ເປນັ ເທກັ ໂນໂລຍໃີໝໆ ່ ແລະ ເວບັ ໄຊການສສານື່ ແມນ່ໃຊໄ້ດ.້ BART ຍງັສາມາດໃຊຂ້ໍມ້ນູທ່ີມ ີ
ຢູໃ່ນຫາຍຼ ພາສາເພອື່ ໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ຄອບຄມຸທງັໝດົ. 
 
ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ໄດເ້ຜຍີ ແຜຜ່ານ່ ການໃຊເ້ຄອືຂາຍ່ ສງຄມັ ົ ທາງເວບັ ໄຊ. ຜູໃ້ຊຫ້າຍຼ ຄນົສາມາດເຂາົ້ ເຖງິ
ຄນຸສມບດົ ັ ຕາງໆ່  ສະນນ້ັພວກເຂາົ ສາມາດຮບັຂໍມ້ນູທ່ີຂນ້ຶມາທກຸນາທີກຽວ່ ກບັການບລການ ໍ ິ ແລະ ຕາຕະລາງທ່ີ
ປຽນ່ ແປງຜານ່ ຂຄວາມ ຫ ຂຄວາມໍ ື ໍ້ ້ຼ ທາງອເີມລ. ສະມາຊກິຊຸມຊນົສາມາດຮບຮຂູາວສາັ ້ ່ ນໄດໂດຍການ້ ເຂາົ້

ມາເປນັ ແຟນຄບັໃນ Facebook ຂອງ BART ຫືຼ ຈດົທະບຽນເຂາົ້ ເພອື່ ຮບັການສສາື່ ນຜານ່  Twitter. 
ຄນຸສມບດົ ັ ເຫາຼົ່ ນີອ້ະນຍຸາດໃຫຜ້ນູາ້ ໍ ໃຊໄ້ດຮ້ບັຂໍມ້ນູການສສານື່ ປກກະຕົ ຈິາກ BART ຜານ່ ໂທລະສບັມຖື ຫ ື ືຼ  

http://www.bart.gov/
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ອະພິເຄຊນັຂອງໂທລະສບັ. BART ສາມາດເພ່ີມການນາໍໃຊຂ້ອງວທີິທີສາງ້ ຂນ້ຶມານີເ້ພອື່ ແບງປນ່ ັ ຂມນູ ໍ ້ ແລະ 
ເຜຍີ ແຜກ່ດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ.  
 
ສະມາຊກິຊຸມຊນົຫາຍຼ ຄນົບ່ໍໄດຮ້ບຮເູຖງປະລມານັ ິ ິ້ ຂໍມ້ນູທ່ີມຢີູເ່ທງິ ເວບັ ໄຊ BART.  ພອມດວຍ້ ້ ເອກະສານ ແລະ 
ແຜນທ່ີຕາງໆ່ , ເວບັ ໄຊຍງັສາມາດຈດັວດີໂີອ ແລະ ສງໄຟລົ່ ທ່ີ໌ສາມາດໃຫຂ້ໍມ້ນູສາທາລະນະທສາຄນດວຍີ ໍ ັ່ ້ . ສື່

ວດັສະດເຸພອື່ ການເຂາົ້ ເຖງິ, ເມອື່ ເປນັ ໄປໄດ,້ ຄວນມທີຢູີ່ ເ່ວບັ ໄຊຂອງ BART. 
 
ເນອງື່ ຈາກວາ່ສະມາຊກິທງັໝດົບ່ໍສາມາດເຂາົ້ ເຖງິອນິເຕເີນດັໄດສ້ະດວກ, BART ຄວນໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ຂໍມ້ນູ ແລະ 
ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ທ່ີມຢີູໃ່ນເວບັ ໄຊຕອງ້ ມຢີູໃ່ນສະຖານທ່ີອນ ື່ ແລະ ມຮີບູແບບທ່ີຜູໃ້ຊທ່ີ້ບ່ໍສາມາດເຂາົ້

ເຖງິໄດ ຫ ຜູ້ ້ຼ ື ທ່ີບ່ໍຕອງການ້ ໃຊອ້ນິເຕເີນດັສາມາດເຂາົ້ ເບງິ່ ໄດ.້  
 

ເວບັ ຖາຍທອດ່ ການປະຊຸມ  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

BART ສາມາດຖາຍ່ ທອດການປະຊຸມ ແລະ ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງປະຊາຊນົເພອື່ ໃຫຜູ້ມ້ສີວນ່ ຮວມ່
ທາງໄກມສີວນ່ ຮວມ່ . ວດັສະດຂຸໍມ້ນູ ແລະ ວດີໂີອສາມາດຂນອຶ້ ອນລາຍໄດເ້ພອການກວດກາເບງແບບື ິ່ ່ ລວ່ງໜາ້. 

ເວບັ ຖາຍ່ ທອດການປະຊຸມອາດລວມເອາົ ໂອກາດສາໍຫບຼ ັ ຜ ູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ເວບເພອັ ື່ ຖາມຄາໍຖາມ ຫ ປະກອບຼື ຄາໍເຫນັ
ຜານ່ ອເີມລ ຫ ຜານຼື ່ ທາງເວັບອນື່ . ປະຈບຸນັ BART  ກາລງສາຫວດເວບຖາຍທອດການປະຊຸມໃນຫາຍພາສາໍ ັ ໍ ັຼ ຼ່ .  
 

ການແຈກຢາຍໄປສະນບດີ ັ  ແລະ ຈດໝາຍົ ໂດຍທາງໄປສະນ ີ 

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນ ົ ແລະ ການເຂາເຖງົ ິ້ ) 

ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ສາມາດເຜຍີ ແຜໂ່ດຍແຈກຢາຍຈດໝາຍ ົ ແລະ ໄປສະນບດີ ັ ທາງໄປສະນ.ີ ເຖງວາິ ່  
ມນຈະັ ມຄາີ ່ ໃຊຈ້າຍ່ ແພງສາຫບໍ ັຼ  BART ທຈະີ່ ຕດິຕ່ໍທກຸຄນົທ່ີສນົໃຈໂດຍທາງໄປສະນ ີ(ໂດຍບຄານງເຖງ ໍ ໍ ຶ ິ່

ວທການສສານທພວກເຂາິ ີ ື ີ ົ່ ່ ຕອງການ້ ), ການສງທາງໄປສະນົ ີ່ ສາມາດເປນັ ວທີິການທ່ີມປີະສດທິ ິຜນົທ່ີສດຸສາໍຫບຼ ັ
ເຂາົ້ ເຖງິກມຸ່ພມູພິາກສະເພາະ ຫ ກມຸຼື ່ ປະຊາກອນສະເພາະ. 
  
ຍກົຕວຢາງົ ່ , ການສງົ່ ໄປສະນບດີ ັ ເປນັ ພາສາອງກດ ັ ິ ແລະ ພາສາອນື່ ເພມີ່ ເຕມີເພອື່ ສງົ່ ເສມີກດຈະກາ ການິ ໍ ມ ີ
ສວນ່ ຮວມ່  ບາງທີເປນັ ວທີີທ່ີມປີະສດທພາບ ິ ິ ແລະ ຄມຸຄາ້ ່ ເພອື່ ເຂາົ້ ເຖງິສະມາຊກິຂອງຊຸມຊນົສະເພາະຊງເປນ ຶ ັ່

ຜທູຖກຜນກະທບໂດຍກງຈາກ້ ີ ື ົ ົ ົ່ ກດຈະກາິ ໍ ສະເພາະ.  
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ແຫງຂມນູຼ ່ ໍ ້ ຈາກສະຖານ ີ

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນ ົ ແລະ ການເຂາເຖງົ ິ້  ) 

ສະມາຊກິຊຸມຊນົຄາດຫວງັວາ່ສະຖານຂີອງ BART ຈະໃຫຂ້ໍມ້ນູກຽວ່ ກບັກດຈະກາິ ໍ ຂອງ BART , ນອກເໜອື ຈາກ
ຄາ່ໂດຍສານ ແລະ ຕາຕະລາງຂໍມ້ນູໂດຍພນຖານື້ . ການນາໍໃຊແ້ຫງຂຼ ່ ໍມ້ນູຈາກສະຖານເີຮດັ ໃຫຜນູາ້ ້ ໍ ໃຊ ້BART 

ສາມາດຮູຂ້ໍມ້ນູກຽວ່ ກບັກດຈະກາິ ໍ ຂອງ BART ໃນຂະນະທ່ີພວກເຂາົ ລຖາໍ ້ ຣຖົໄຟ. ການໃຫຂ້ໍມ້ນູເປນັ ຫາກຼ ຫາຍຼ
ພາສາສາມາດຊວຍ່ ຜູທ່ີ້ມຄີວາມຮູຈ້າກດໍ ັ ທາງດານ້ ພາສາອງກດັ ິ ໄດ.້ 
 
ແຫງຂຼ ່ ໍມ້ນູທ່ີຢູໃ່ນສະຖານຂີອງ BART ຊງຖກນາໃຊເພອແຈງບອກຂມນູກຽວກບ ຕາຕະລາງ ແລະ ການ ຶ ື ໍ ື ໍ ັ່ ່ ້້ ້ ່
ບລການນນ ສາມາດຖກນາໃຊເພອກະຈາຍຂມນູໄດໍ ິ ັ ື ໍ ື ໍ້ ່ ້້ .້ ລະບບົສນຍານັ ສະແດງບອກເສນທາງັ້  (ຊງຖກແນະນາ ຶ ື ໍ່

ໂດຍສະມາຊກຊຸມຊນໃນຖານະເປນສນຍານິ ົ ັ ັ ຂໍມ້ນູທາງອເີລກັ ໂທຣນກິ) ສາມາດໃຫຂ້ມນູທສາຄນໍ ີ ໍ ັ້ ່ ລວມກບ ັ
ການປະກາດຂໍມ້ນູຣຖົໄຟ ແລະ ການປະກາດຂອງຊຸມຊຸມອນື່ ອກີ. ຈດໝາຍົ ຂາວ່ , ກະດານຂາວ່ , ຣຖົໃຫຂ້ໍມ້ນູ 
ແລະ ສະຖານຂີໍມ້ນູອນ ຄວນື່ ນາໍໃຊເ້ພອື່ ສະໜບັສະໜນູໂອກາດການມສີວນ່ ຮວມ່ .  
 

ສື່ ເພອື່ ກມຸ່ເປາໝາຍົ້ ຊຸມຊນົຊນເຜາົ ົ່   

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນ ົ ແລະ ການເຂາເຖງົ ິ້  ) 

ໂອກາດການມສີວນ່ ຮວມ່ ສາມາດກະຈາຍຜານ່ ທາງວທະຍຸິ , ໂທລະທດັ ແລະ ໜງສພມັ ື ິ ທ່ີໃຫບ້ລການໍ ິ ເປນັ ທງັ
ພາສາອງກດັ ິ  ແລະ ພາສາສະເພາະຂອງຜູອ້ານ່  ແລະ ຜູຟ້ງັ. ຂາວ ຫ ວທະຍຸ່ ຼ ື ິ ທອງ້ ຖນິ່ ບາງລາຍການອາດ 
ຕງໃຈທຈະຊວຍັ ີ້ ່ ່ ເຫອຼື  BART ໃນການສງເສມົ ີ່ ກດຈະກາິ ໍ ດງກາວັ່ ່ . ບາງສງິ່ ພມິ , ເຊນັ່  ຂາວສານ່ ເພອນື່ ບານ້
ປະຈາໍອາທດິ ກໍ່ຖກືພຈາລະນາິ ວາ່ເປນັ ແຫງຼ ່ ທດທສດຸສາຫບີ ີ ີ ໍ ັ່ ່ ຼ ຂໍມ້ນູແລະກດຈະກາິ ໍ ໃນເຂດພນທນນື ີ ັ້ ່ ້ . BART 

ຄວນດດແປງັ ຂຄວາມໍ້ ໃຫເ້ໝາະສມກບຜຊູມົ ັ ົ້  ແລະ ເຕອນື ໃຫຜູ້ເ້ຂາຮວມຊາບວາ ົ ້ ່ ່ ພວກເຂາົ ສາມາດຕດິຕ່ໍ 

BART ແລະ ຮບັຂໍມ້ນູໃນພາສາທ່ີພວກເຂາົ ຕອງການ້ ໄດ.້ 
 
ມຊີອງ່ ທາງການສສານື່ ຫາກຼ ຫາຍຼ ໃນເຂດເບ ແອເຣຍ ທ່ີມກມຸເປາໝາຍເປນຊນີ ົ ັ ົ່ ້ ກມຸ່ນອຍ້ , ລວມມ;ີ ສິ່ ງພມ ິ ແລະ 
ສື່ ທາງອອນລາຍ ເຊ່ັນ El Mensajero, El Observador, El Bohemio News, El Reportero, Asian 
Week, Sing Tao Daily Newspaper, NichiBei Times, Cali Today ແລະ the Oakland Post; 
ສະຖານວີທະຍຸິ ເຊນ ວທະຍຸັ ິ່ ຈນີ 1600 AM ; ແລະ ສະຖານໂີທລະທດັ ເຊນັ່  ຊອງ່  2G (ໂທລະທດັຈນີ), 

Access San Francisco/Cable Channel 29, ແລະ BET. 
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ປະສານງານກບັງານກດຈະກາິ ໍ ຂອງຊຸມຊນົ 

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງ ົ ິ້ ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ໂດຍການຮວມ່ ມກືບັອງົກອນຂອງຊຸມຊນົ, BART ຄວນສບືຕ່ໍດາໍເນນີການດງໃນັ່ ປດຈບຸນັ ັ ດວຍ້ ການຈດັ
ຕາຕະລາງຂໍມ້ນູຊງສະໜອງສຶ ື່ ່ ວດັສະດກຸຽ່ວກບັການບລການໍ ິ ຂອງ BART ແລະ ການກະຈາຍກດຈະກາິ ໍ ທ່ີງານ 
ແລະ ກດຈະກາິ ໍ ຂອງຊຸມຊນົ.  ກດຈະກາິ ໍ ເຫາຼົ່ ນີສ້າມາດຈດັໃຫມຂະໜາດຫນອຍໃຫຍ້ ້ ່ີ  ຕງແຕງານໃຫຍລະດບ ັ ັ້ ່ ່
ເມອງໄປຈນເຖງງານກດຈະກາລະດບທອງຖນື ົ ິ ິ ໍ ັ ິ້ ່ . ງານກດຈະກາິ ໍ ຂອງຊຸມຊນົເກອືບທງັໝດົສາມາດຊວຍ່ ໃຫ ້

BART ເຂາົ້ ເຖງິຜູຊ້ມົໂດຍສະເພາະ ເຊນັ່ : ຜູສ້ງູອາຍ,ຸ ເຍາວະົ ຊນົ, ຄອບຄວົທ່ີມລີກູນອຍ້ , ຜູໂ້ດຍສານ ແລະ 
ອນໆື່ . BART ອາດຕອງການ້ ຕວົແທນ ຫ ຼ ື ການຊວຍເຫອ່ ຼ ື ຈາກພນທະມດໃນັ ິ ຊຸມຊນົທ່ີສາມາດເວາົ້ ໄດສ້ອງພາສາ
ເພອື່ ໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ສາມາດໄດຂ້ໍມ້ນູໃນພາສາທ່ີເຂາົ ຕອງການ້ . 
 
ພອມ້ ກນັກບັການໃຫຂ້ໍມ້ນູ, BART ສາມາດໃຫຜູ້ເ້ຂາຮວມົ້ ່ ຮ ູວ້າ່ພວກເຂາົ ຈະຮູກ້ານແຈງ້ການກຽວ່ ກບັກດຈະກາິ ໍ
ຂອງ BART ໄດແ້ນວໃດ, ທງັຈາກ BART ແລະ ອງົກອນພນທະມດັ ິ . ການສື່ ສານຫາຼ ຍວທີິຄວນແນະນາໍໃຫຜູ້້
ເຂາຮວມົ້ ່ ເລອກື ຕາມວທີິທ່ີພວກເຂາົ ມກັ. ຍກົຕວຢາງົ ່ , ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ບາງຄນົອາດບ່ໍສະດວກທ່ີຈະເຂາົ້ ຮວມ່ ປະຊຸມ 
ໃນກມຸ່ຄນົຈານວນໍ ຫາຍຼ , ແຕພ່ວກເຂາົ ອາດມກັທ່ີຈະຂຽນຕອບແບບຟອມສາໍຫວດຼ , ເຂາົ້ ຮວມ່ ໃນການຍາງ່ ທອງ່
ທຽວ່  ຫືຼ ໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຈາກຄາໍຖາມຂອງພວກເຂາົ ໃນພາສາທ່ີພວກເຂາົ ຕອງການ້ ຜານ່ ຂໍມ້ນູທາງສາຍ        
ໂທລະສບັ. 
 

ປະສານງານກບັໜວຍ່ ງານອນື່  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນ ົ ແລະ ການເຂາເຖງົ ິ້  ) 

BART ຈະພດທະນາັ ການເປນພນທະມດຮວມກບັ ັ ິ ັ່ ບນດາັ ໜວຍ່ ງານຕາງໆ່ , ເຊນ ັ່ ອງການດແູລດານົ ້ ທ່ີຢູອ່າສຍັ
ຂອງຣຖ ັ ແລະ ຜູໃ້ຫບ້ລການໍ ິ ທາງສງຄມ ັ ົ ຊງມການຶ ີ່ ສສານື່ ເປນັ ປກກະຕົ ກິບັຜູຢູ້ອ່າສຍັໃນທອງ້ ຖນິ່ . BART ຈະ
ເຮດັ ວຽກກບັບນດາັ ເພອນື່ ພນທະມດັ ິ ເຫາຼົ່ ນີເ້ພອື່ ໃຫຂ້ໍມ້ນູກຽວ່ ກບັໂອກາດການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ 
ຊງຶ່ ລວມເຂາໃນົ້ ແຈງ້ການ ແລະ ຈດໝາຍົ ທ່ີສງົ່ ໂດຍໜວຍ່ ງານເຫາຼົ່ ນີ.້ 
 

ການປະຊຸມຂອງຣຖັບານ  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນ ົ ແລະ ການເຂາເຖງົ ິ້ ) 

BART ສາມາດສບືຕ່ໍໃຫຂ້ມນູທໍ ີ້ ່ ປບປງຸັ ແລວ້ກຽວ່ ກບັແຜນການ ແລະ ໂຄງການ ແກເຈາໜາທຂອງຣຖບານ່ ້ົ ີ ັ້ ່ , 
ຣຖ ແລະທອງຖນ ຜານກັ ິ້ ່່ ານປະຊຸມພນລະເຮອນທຈດຕາມຕາຕະົ ື ີ ັ່ ລາງປກກະຕົ .ິ (BART ສງົ່ ຈດໝາຍ ົ ແລະ  
ອເີມລເປນັ ປກກະຕົ  ິຊງຶ່ ສະຫບຼຸ ຜນການຕດສນໃຈ ຫ ແນວໂນມໃນການຕດສນໃຈົ ັ ິ ື ັ ິຼ ້ .) BART ຈາເປນຕອງໍ ັ ້ ຕດິຕ່ໍ



ຮາງ່   22 
ແຜນການວາດວຍການ່ ້ ມສີວນ່ ຮວ່ມຂອງມວນຊນົ BART 
LAO 

ກບັອງການົ ເຫາຼົ່ ນີລ້ວງ່ ໜາ້ເພອື່ ໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ ພວກເຂາົ ຢູໃ່ນວາລະການປະຊຸມ ແລະວາ່ ທກຸຂໍມ້ນູທ່ີເປນັ     
ປະໂຫຍດຈະຖກລວມເຂາໃນເອກະສານການື ົ້ ປະຊຸມ.  
 
ການອະທບາຍິ ຂາງ້ ເທງິ ນີແ້ມນ່ນາໍໃຊກ້ບັຂໍມ້ນູສາທາລະນະ ແລະກດຈະກາການກະຈາຍຂມນູິ ໍ ໍ ້ . ສະນນ້ັ
ຄວນຮບຮວູາ ຄະນະກາມະການທຖກເລອກຕງນນມັ ໍ ີ ື ື ັ ັ ີ້ ່ ່ ້ ້ ການແຈງ້ການທຖກຕອງີ ື່ ້ ຕາມກດໝາຍົ ໂດຍສະເພາະ 
ແລະມຂການດວາດວຍການແບງປນຂມູີ ໍ ໍ ົ ັ ໍ້ ້່ ້ ່ ນ ໃນເວລາເຮດັ ການຕດັສນິໃຈ ຫ ຼ ື ສະໜອງຄວາມຄດເຫນກຽວິ ັ ່ ກບັ 

BART- ກຽວ່ ກບັກດຈະກາິ ໍ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ໃນຊຸມຊນົຂອງເຂາເຈາົ ົ້ . 
 

ການປະຊຸມປກກະຕົ ຂິອງເທດສະບານ ແລະ ອງົກອນຊຸມຊນົ 

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

BART ສາມາດປບປງຸັ ນະໂຍບາຍ, ໂຄງການ, ໂປຣແກຣມ ແລະ ກດຈະກາິ ໍ  ໂດຍການມສີວນ່ ຮວມ່ ເປນັ
ແຕລະ່ ໄລຍະໃນຕາຕະລາງການຊຸມນມຸຂອງເທດສະບານທອງ້ ຖນ ິ່ ແລະ ອງົກອນຊຸມຊນົ. ການຮວມ່ ຕວົກນັນີ້

ໃຫໂ້ອກາດແກຕ່ວົແທນໄດນ້າສະເໜ ແລະໍ ີ ຕອບຄາໍຖາມຕາງໆ່ . ຂນ້ຶກບັວາລະການປະຊຸມ ແລະ ຮບູແບບການ
ປະຊຸມ. BART ອາດສາມາດເຊອເຊນໃຫມຄວາມຄດເຫນຈາກສາທາລະນະຊນໃນື ີ ີ ິ ົ້ ້ ັ ທ່ີປະຊຸມເຫາຼົ່ ນີໄ້ດ.້ 
 

ການຊຸມນມຸຂອງຊຸມຊນົ  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ສະມາຊກິຊຸມຊນມົ ຄີວາມຕອງການ້ ຫາກຼ ຫາຍຼ ໃນການສະແດງຄວາມຄດເຫນໃນທປະຊຸມສາທາລະນະິ ີັ ່ . ຮບູແບບ
ການຊຸມນມຸຄວນດດແປງໃຫເໝາະສມເພອຊວຍໃຫບນລເຸປາໝາຍດານັ ົ ື ັ ົ້ ່ ້ ້່ ້ ການມສວນຮວມຂອງມວນຊນີ ົ່ ່ . ບາງ
ກອງປະຊຸມແມນຖກອອກແບບເພອໃຫສາມາດແບງປນ່ ້ ່ື ື ັ່ ຂໍມ້ນູ ແລະ ຕອບຄາໍຖາມໄດ.້ ອນັອນື່ ແມນ່ອອກແບບ
ເພອື່ ໃຫສ້າທາລະນະຊນມສວນຮວມໃນການສະແດງຄວາມຄດເຫນົ ີ ິ່ ່ ັ , ສາງ້ ອນັດບັບລຸມມະິ ສດ ິ ແລະ ຊວຍ່ ໃຫ້
ບນລຸັ ມະຕກິຽວ່ ກບັການແນະນາໍທ່ີເໝາະສມົ.  
 
ສາໍຫບຼ ັ ການປະຊຸມທງັໝດົ, ສະຖານທ່ີປະຊຸມຄວນອານວຍໍ ຄວາມສະດວກເພອື່ ໃຫເ້ຂາົ້ ເຖງິໄດຢ້າງ່ ເຕມັ ສວນທງ່ ັ
ບກຸຄນົທ່ີພການ ິ ແລະ, ຖາເປນໄປໄດ້ ້ັ , ຄວນມບີລການໍ ິ ຂນສງຢໃູນທນນົ ົ ີ ັ່ ່ ້່ . ສະຖານທ່ີປະຊຸມຄວນຈດັໃນສະຖານ
ທ່ີທ່ີຄນຸ້ເຄຍ ີ ແລະ ສະດວກສາໍຫບຼ ັ ຜ ູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ເປາົ້ ໝາຍ. ຖາ້ຊຸດການປະຊຸມແມນ່ຈດັຕາມຫວົຂໍ,້ BART ອາດ
ພຈາລະນາິ ຈດັສະຖານທ່ີປະຊຸມທ່ີແຕກຕາງ່ ກນ ັ ເນອງື່ ຈາກວາ່ບ່ໍມສີະຖານທ່ີໃດທ່ີໂດຍທວົ່ ໄປຈະສະດວກ
ສະບາຍກບັຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ໝດົທກຸຄນົ.  
 

 
 



ຮາງ່   23 
ແຜນການວາດວຍການ່ ້ ມສີວນ່ ຮວ່ມຂອງມວນຊນົ BART 
LAO 

ຮບູແບບການປະຊຸມຂອງຊຸມຊນົ 

ເປດີ ບານ້  (Open House) 

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ຮບູແບບນີໃ້ຫໂ້ອກາດແກຜູ່ເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ໄດຮ້ບັຂໍມ້ນູພາຍໃຕຄວາມສະດວກຂອງເຂາເອງ ໂດຍການໄປ້ ົ ເຂາົ້ ຢຽມ້  
ຕາມສະຖານຂີໍມ້ນູຕາງໆ ່ ທ່ີອາດມ ການຈດວາງສະແດງຂມນູເທງໂຕະີ ັ ໍ ີ້ , ແຜນທ່ີ, ຮບູພາບ, ສື່ ສະແດງ ແລະ 
ເຄອງມື ື່ ອນໆື່ . ຄາໍຖາມສວນ່ ບກຸຄນົແມນ່ໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຈາກພະນກງານ ັ ແລະ ຜູຊ້ຽວຊານ່ ສະເພາະ.  ການ
ເປດີ ບານ້ ບາງຄງ້ັແມນ່ລວມເຖງ ິ ການນາໍສະເໜີຄວາມຮສູນໆ ້ ັ ້ ແລະ ໄລຍະເວລາໃຫຄ້າໍຄດິເຫນັ ໃນໄລຍະເວລາ
ທ່ີການດໍ ົ . ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ແມນ່ໄດຮ້ບບດັ ັ ຄາໍຄດິເຫນັ ເລອຍໆ ື້ ສະນນ້ັພວກເຂາົ ສາມາດຂຽນຄາໍຄດິເຫນັ ໄດ.້       
ຜູລ້າຍງານອາດຈະນາໍຄາໍຄດິເຫນັ ທ່ີເປນັ ຄາໍເວາ ົ ້ ແລະ ຖອດຄາໍເວາົ້ ຂອງເຂາົ ເຈາ້ົເພອື່ ບນັທກຶ ເປັນ          
ລາຍລກັອກສອນັ . 
 
ຮບູແບບການເປດີ ບານ້ ສາມາດມປີະສດທິ ິຜນົເມອື່  BART ຕອງການ້ ແນະນາໍຄວາມຄດິໃໝ່ໆ  ຫ ຼ ື ເມອື່ ຂນຕອນັ້

ທມລະຍະເວລາີ ີ່ ຍາວແມນ່ໄດຜ້ນົສະຫບຼຸ ສດຸທາຍ້ ແລວ ້ ແລະ BART ຕອງການ້ ແບງປນ່ ັ ຜນົທ່ີໄດຮ້ບັສດຸທາ້ຍ 
ນນ້ັ. 
 

ການສາໍມະນາ  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ການສາໍມະນາມລກສີ ັ ະນະເປນການນາສະເໜຄວາມຮ ູຊງຖກອອກແບບມາເພອໃຫຜເູຂາຮວມສາມາດ ັ ໍ ີ ຶ ື ື ົ້ ້ ້ ່່ ່ ້

ສນທະນາກຽວກບປະເດນຕາງໆໄດົ ັ ັ່ ່ .້ ການສາໍມະນາສວນ່ ຫາຍຼ ມກັປະກອບດວຍ ການສນທະນາໃນກມຸຍອຍໆ້ ່ ່ົ , 
ຫ ການຼື ສນທະນາົ ເປນັ ກມຸ່, ຊງຶ່ ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ມໂີອກາດສນທະນາົ ກຽວ່ ກບັຫວົຂໍໃ້ນກມຸ່ຍອຍ່ ຂອງພວກເຂາົ .      
ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ສາມາດແບງປນ່ ັ ຄວາມຄດິເຫນັ ດວຍ້ ການໂອລ້ມົລະຫວາງ່ ການສນທະນາົ ໃນກມຸ່ຍອຍ ່ ແລະ ຂຽນໄວ້
ໃນບດັໃຫຄ້າໍເຫນັ . 
 
ການສາໍມະນາປະກອບດວຍ ້ ການນາໍໃຊເ້ຄອງມື ື່ ເພອື່ ສະນບັສະໜນູການຕອບໂຕຊ້ງຶ່ ກນັແລະກນ ັ ແລະ ອາດ
ລວມມ ີການລງຄະແນນທາງົ ອເີລກັ ໂທຣນກ ຫ ິ ືຼ ດວຍການຍກມລງຄະແນນ້ ົ ື ົ , ອອກແບບບດົຝກຶ ຫດັ, ສນທະນາົ
ກຽວ່ ກບັຄາໍຖາມ, ຈດັບລຸມມະິ ສດິກດຈະກາ ິ ໍ ແລະ ວທີິການອນື່ ເພອື່ ສະໜບສະັ ໜນູການສນທະນາ ົ ແລະ 
ການປກສາຶ ຫາລື. 
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ການສນທະນາົ ກມຸ່ໃຫຍ ່ 

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ການຊຸມນມຸນີປ້ກກະຕົ ແິມນ່ເນນ້ັໃສຫ່ວົຂໍສ້ະເພາະ ແລະ ການນາໍສະເໜີຂມນູໍ້ ທ່ີຕດຕາມິ ມາດວຍ້ ໄລຍະເວລາໃຫ້
ຄາໍເຫນັ . ໄລຍະເວລາໃຫຄ້າໍເຫນັ ສາມາດເປນັ ໄດຢ້າງ່ ເປນັທາງການ ແລະ ບ່ໍເປນັ ທາງການຂນ້ຶກບັຈານວນໍ ຂອງ
ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່  ແລະ ສະຖານທ່ີປະຊຸມ. ຄາໍເຫນັ ສວນ່ ບກຸຄນົສວນ່ ຫາຍຼ ແມນ່ການດໍ ົ ຢູລ່ະຫວາງ່  2-3 ນາທີ,  
ໂດຍສະເພາະເມອື່ ຈານວນໍ ກມຸ່ສວນ່ ໃຫຍຕ່ອງການ້ ໃຫຄ້າຄດໍ ິ ເຫນັ .  
 
ຮບູແບບນີສ້າມາດລວມວທີິການຕອບໂຕຊ້ຶ່ ງກນັແລະກນັຊງຶ່ ເໝາະສມົກບັກມຸ່ຂະໜາດໃຫຍ ່ເຊນ ັ່ ການລງ ົ
ຄະແນນສຽງທາງອເີລກັ ໂທຣນກ ຫ ການິ ືຼ ຍກມລງຄະແນນ ຫ ແບບສອບຖາມ ຫ ແບບສາຫວດສນໆົ ື ົ ື ື ໍ ັຼ ຼ ຼ ້ .  
 

ກດຈະກາິ ໍ ງານພິເສດ  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

BART ສາມາດພດທະນາັ ງານກດຈະກາິ ໍ ພິເສດເພອື່ ແຈງ້, ເນນໃສຄວາມສາຄນ ຫ ັ ໍ ັ ື້ ່ ຼ ເລີ່ ມຕນ້ົ ການກະຈາຍຂມນູ ໍ ້

ກຽວກບ່ ັ ນະໂຍບາຍ, ໂປຣແກຣມ, ໂຄງການ ຫ ກດຈະກາຼື ິ ໍ . ງານກດຈະກາິ ໍ ສາມາດຈດັແບບເນນໃສທວ ັ ົ້ ່່
ພມູພິາກ ຫ ສະຼື ເພາະບາງສະຖານ ຫ ີ ືຼ ບາງເຂດພມູສິາດ. ດວຍ້ ການໃຫຂ້ໍມ້ນູ ແລະ/ຫືຼ ເກບັຂໍມ້ນູ, ງານຄວນ
ຈະລວມເອາົ ການຕອບໂຕກ້ນັບາງຢາງ ່ ແລະ/ຫ ຼ ື ມຄວາມບນເທງີ ັ ີ ມວນ່ ຊນື່ ເພອດງດດູການມສວນຮວມື ຶ ີ່ ່ ່ .  
 

ຍາງ່ ທອງ່ ທຽວ ຫ ການ່ ຼື ປະຊຸມກບັທ່ີ  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

BART ສາມາດຈດການຍາງທອງັ ່ ່ ທຽວ ຫ ການ່ ຼ ື ປະຊຸມກບັທ່ີໂດຍສະເພາະໃນສະຖານທ່ີທ່ີຊຸມຊນົສນົໃຈ ເພອື່

ໃຫຮ້ບັຮູກ້ຽວ່ ກບັການລິເລມ້ີ, ໂຄງການ ຫ ສງຼື ິ່ ອານວຍໍ ຄວາມສະດວກ. ການຍາງ່ ທອງ່ ທຽວ່ ສາມາດເປນັ ການ
ສກສາຶ ຂນ້ັຕນ ົ ້ ແລະ BART ອາດຂຮອງໃຫໍ ້ ຜ້ ູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ຕອບແບບສາໍຫວດຼ  ຫ ແບບສອບຖາມ ໃນລະຫວາງ ຼ ື ່ ຫ ຼ ື
ຫງຼ ັ ຈາກການຍາງ່ ທຽວ່ . ການຍາງທອງ່ ່ ທຽວສາມ່ າດເປນັ ປະໂຫຍດຫາຍຼ ໃນການຊວຍ່ ໃຫ ້BART ເກບັກາໍຄາໍຄດິ
ເຫນັ ຂອງຊຸມຊນົກຽວ່ ກບັບນຫາັ ຕາງໆ່  ເຊນັ່  ການປບປງຸັ ສະຖານ ີແລະ ການສະເໜີການຂະຫຍາຍບລການໍ ິ . 

BART ສາມາດເຮດັ ວຽກກບັພນທະມດໃນຊຸມຊນັ ິ ົ ເພອື່ ຈດການັ ປະຊຸມສະເພາະ. ຍກົຕວຢາງ ການົ ່ ປະຊຸມ
ສາມາດຈດັຂນ້ຶສາໍຫບຼ ັ ປະຊາກອນທ່ີມເີຊອ້ືຊາດສະເປນເທານນົ ັ່ ້ , ຫວຽດນາມ ເທາົ່ ນນ້ັ, ອນື່ ໆ ອກີ. 
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ການສນທະນາກມຸົ ່   

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ຫາຍຼ ຄນົສະແດງຄວາມບ່ໍສະດວກກບັຮບູແບບການປະຊຸມໃຫຍ.່ BART ຈະສບືຕ່ໍຈດັກມຸ່ປກສາຶ ຫາລື
ເປນັ ກມຸ່ສນທະນາົ ນອຍ້ . ການສນທະນາົ ກມຸສາມາດ່ ໃຫຂ້ໍມ້ນູທາງເລກິກຽວ່ ກບັໂຄງການ, ການວາງແຜນ ຫ ຼ ື
ບນຫາັ ທ່ີກະທບົບາງກມຸ ຫ ຊຸມ່ ຼ ື ຊນົສະເພາະ.  ກມຸ່ເຫາຼົ່ ນີສ້າມາດເປນັ ໄດທ້ງັແບບທາງການ ແລະ ບ່ໍເປນັ ທາງ
ການ ແລະ ສາງ້ ມາດຈດັຂນ້ຶເປນັ ພາສາໂດຍສະເພາະ. BART ຈະຕນຕວໃນການລວມເອາຊຸມຊນຕາມ ື ົ ົ ົ່

ມາດຕາ Title VI. 
 

ສາພາດໍ ບກຸຄນົສາຄນໍ ັ   

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

ພະນກງານ ັ BART ແລະ ສະມາຊກິສະພາບລຫານໍ ິ ສາມາດສບືຕ່ໍພບົກບັບກຸຄນົທ່ີເປນັ ຫວໜາົ ້ ຊຸມຊນົ ແລະ 
ພາກສວນ່ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ ເພອື່ ແລກປຽນ່ ຂໍມ້ນູ ແລະ ທາໍຄວາມເຂາົ້ ໃຈກອນ່ ການເຜຍີ ແຜປ່ະຊາສາພນໍ ັ  ແລະ ການ
ປະກອບກດຈະກາິ ໍ ທ່ີຈະເກດີຂນ້ຶ. BART ຈະລວມເອາົ ສະເພາະກມຸ່ຄນົທ່ີໄດຮບການ້ ັ ປກົປອງ້ ໂດຍມາດຕາ Title 
VI. ຜູໃ້ຫສ້າພາດໍ ຈະຖກືຖາມດວຍ້ ຊຸດຄາໍຖາມດຽວກນເພອໃຫັ ື່  ້BART ສາມາດສມົທຽບຄາໍຕອບ ແລະຈາໍແນກ 
ຮບູແບບ ແລະ ປະເດນັ ທ່ີສາຄນໍ ັ ໄດ.້  BART ອາດຕດິຕ່ໍຜູໃ້ຫສ້າພາດໍ ຜານ່ ໄລຍະເວລາຂອງໂຄງການ ຫ ຼ ື
ກດຈະກາິ ໍ ເພອໃຫເຂາເຈາກຽວພນໃນື ົ ົ ັ່ ້້ ່ ຂນຕອນັ້ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ.  
 

ການສາໍຫຼວດ 

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

BART ອາດຈດັໃຫມ້ກີານສາໍຫວດຼ ໃນຮບູແບບສງິ່ ພມິ , ໂທລະສບັ ແລະ ອອນລາຍ ເພອື່ ເກບັຄາໍເຫນັ ຂອງ
ສາທາລະນະຊນົໃນຫວົຂ ຫ ບນຫາໍ ື ັ້ ຼ ໂດຍສະເພາະ.  ການສາໍຫວດຼ ທາງເວບັ ໄຊສາມາດໃຫຂ້ໍມ້ນູເຊງີຄນຸນະພາບ
ໂດຍທວົ່ ໄປ ເນອງື່ ຈາກວາ່ມນັຍາກທ່ີຈະຄວບຄມຸຄາໍຕອບ. ການສາໍຫວດຼ ໂດຍສງິ່ ພມິ ສາມາດໃຫຂ້ໍມ້ນູທ່ີສາຄນ ໍ ັ
ແຕອ່ດຕາັ ການຕອບຂອນຂາງ້ ້ ຕາ່ໍ. ຂນ້ຶກບັຈານວນໍ ຂໍມ້ນູທ່ີຕອງການ້ ເກບັ, BART ຄວນພຈາລະນາິ ວທີິການທ່ີໃຫ້
ສະຖຕິຂິໍມ້ນູທ່ີຖກຕື ອ້ງ ແລະ ເປນັ ໄປໄດທ່ີ້ສດຸ.  
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ຂໍມ້ນູທາງໂທລະສບ ັ ແລະ ສາຍໃຫຄ້າໍຄດິເຫນັ   

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

BART ສາມາດໃຫສ້າຍຂໍມ້ນູໂທລະສບັໂດຍບ່ໍເສຍຄາ ບອນ່ ່ ທ່ີຜູໂ້ທສາມາດໄດຍ້ນິຊໍມ້ນູ ກຽວ່ ກບັໂຄງການ  
ສະເພາະ, ການວາງແຜນ ຫ ກດຈະກາຼື ິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ . ຂໍມ້ນູຈະໄດແ້ປເປນັ ຫາກຼ ຫາຍຼ ພາກສາ. ເພອື່ ປອນ້    
ຂໍມ້ນູກດຈະກາິ ໍ , ຜູໂ້ທສາມາດໃຫຄ້າເໍ ຫນັທາງຂຄວາມໍ້ ສຽງ ຫືຼ ສະແດງຄາໍຄດິເຫນດວຍັ ້ ການສາຜດການໍ ັ ຕອບ
ທາງສຽງ. 
 
ຕວແທນົ ສະຖານຂອງີ  BART ທງັໝດົ, ຕາຫວດໍ ຼ  BART ແລະ ຜູປ້ະຕບດການໃຫິ ັ ຂ້ໍມ້ນູສາມາດເຂາົ້ ເຖງິສາຍ
ບລການໍ ິ ພາສາ (LLS),  ຊງຶ່ ເປນັ ການບລການໍ ິ ແປພາສາທາງໂທລະສບັ. 
 
ການບລການໍ ິ ຊວຍໃຫຕວແທນຂອງ່ ້ ົ ສະຖານ ີBARTຂອງພວກເຮາົ ສາມາດໂທເຂາົ້ ໝາຍເລກ LLS ໄດເ້ມອື່     
ລກູຄາ້ບ່ໍສາມາດເວາົ້ ພາສາອງກດັ ິ ໄດ.້ ຜູຊ້ຽວຊານ່ ທ່ີໄດຮ້ບັການຝກຶ  ແລະ ທດົສອບເປນັ ຢາງ່ ດລີຟງລກູໍ ັ ຄາ້ຂອງ
ພວກເຮາຕາມົ ສາຍ LLS ເພອື່ ແປ, ວເິຄາະຂໍມ້ນູ ແລະ ຕຄວາມໃຫມີ ີ້ ຄວາມໝາຍຢາງ່ ຖກຕອງື ້ ໃຫແ້ກສ່ະມາຊກິ
ພະນກງາັ ນຂອງ BART , ຫງຼ ັ ຈາກນນ້ັຕອບໃຫແ້ກເ່ຂາົ /ລາວ ເປນັ ພາສາຂອງພວກເຂາົ ເອງ. ສາຍ LLS ສະເໜີ
ການແປພາສາກບັທ່ີເປນັ ຈານວນ ໍ 170 ພາສາ. 
 
ຜູເ້ຂາຮວມົ້ ່ ທ່ີບ່ໍເວາົ້ ພາສາອງກດັ ິ ໃນບອນປະຊຸມຊຸມຊນຂອງພວກເຮາໄດສະໜບສະໜນູຢາງເຂມແຂງ ເພອໃຫມ ່ ້ ່ ້ົ ົ ັ ັ ື ີ້ ່

ການສສານຂຄວາມຂອງ ື ໍ່ ້ BART ໃນພາສາອນໆື່  ເພມເຕມໃນີ ີ່ ອານາຄດົ. ທາງເມອງື ຈະເຮດັ ວຽກບພຽງໍ່ ແຕໃ່ຫ້
ປະສບົຜນົສາໍເລດັ ເທາົ່ ນນ້ັ, ແຕຕ່າງ່ ກໍ່ໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ພວກເຮາົ ໄດສ້ະໜບສະໜນູັ ການບລການໍ ິ ທ່ີດຂີນ ຊງຶ ຶ້ ່ ປະຈບຸນັ
ນີແ້ມນ່ມສີາໍຫບຼ ັ ຜ ູບ່ໍ້ເວາົ້ ພາສາອງກດັ ິ , ເຊນສາຍັ່  LLS, ເພອື່ ໃຫລ້ະບບົຂອງພວກເຮາົ ສາມາດເຂາົ້ ເຖງິໄດຫ້າຍຼ ຂນ້ຶ 
ແລະ ເປນັ ມດິກບັຜູນ້າໃຊໃນໍ ້ ຊຸມຊນົທງັໝດົ.  
 

ວທີິການສາຫບການໍ ັຼ ມສີວນ່ ຮວມ່ ທດາເນນການຢູີ ໍ ີ່ ຂ່ອງ BART  

(ຂໍມ້ນູສາທາລະນະຊນົ, ການເຂາເຖງົ ິ້  ແລະ ການເກບັຂໍມ້ນູ) 

PPP ແນະນາໍວາ່ BART ຄວນສບືຕ່ໍສະໜບສະໜນູ ັ ແລະ ຍກົສງູການນາໃຊໍ ວ້ທີິການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນ ົ
ຢາງ່ ຕ່ໍເນອງື່ ເພອື່ ໃຫເ້ຂາົ້ ເຖງິຜູມ້ລີາຍໄດຕ້າ່ໍ, ກມຸ່ຄນົສວນ່ ນອຍ ້ ແລະ ປະຊາກອນ LEP. BART ຈະສບືຕ ໍ່   
ດາໍເນນີການເຜຍີ ແຜປ່ະຊາສາພນໍ ັ ເພອື່ ຂະຫຍາຍການເຂາົ້ ເຖງິ ລວມທງັດາໍເນນີວທີິການຢາງ່ ມປີະສດທພາບິ ິ
ຢາງ່ ຕ່ໍເນອງື່ . ສະມາຊກິຊຸມຊນົຫາຍຼ ຄນົທ່ີເຂາົ້ ຮວມ່ ໃນການພດທະນາັ ແຜນນີແ້ມນ່ບ່ໍຮບັຮູຢ້າງເຕມສວນ ່ ່ັ ກຽວ່ ກບັ
ແຫງຂຼ ່ ໍມ້ນູເຫານຼົ່ ີ ້ແລະ BART ຄວນສາງ້ ກດຈະກາິ ໍ ສະເພາະເພອື່ ສະໜບສະັ ໜນູການນາໍໃຊຂ້ອງພວກເຂາົ ເຈາ້ົ. 
ຍກົຕວຢາງົ ່  ວທີິການທ່ີມຢີູແ່ລວ້ດງ່ັນີ:້ 
 

 ເວບັ ໄຊຂອງ BART www.bart.gov  ໜາ້ເຟດບກຸຂອງ BART 

http://www.bart.gov/
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 ການສສານື່ ຂອງ BART ຜານ່ ທະວດິເຕ ີ

 ການແຈກຢາຍຈດໝາຍົ ຂາວ່ ຕາມປກກະຕົ ິ
ຜານ່ ສະຖານ ີBART  

 ການສສານື່ ປກກະຕົ ກິບັສື່  
 ກະດານຂາວ່ ຂອງ BART  

 ການສາພາດໍ ບກຸຄນົສາຄນໍ ັ  

 ການສນທະນາກມຸຍອຍົ ່ ່  

 ການເປນພນທະມດກບັ ັ ິ ັ  CBOs 

 ການສື່ ສານກບັເຈາ້ົໜາ້ທ່ີເລອກື ຕງ້ັ 

 ຖະແຫງຂາວຼ ່ ຫຍ ໍ ້ ແລະ ການປະຊາສາພນໍ ັ   

 ອເີມລປກກະຕົ ໃິຫແ້ກສ່ະມາຊກິຊຸມຊນົ  

 ເຂາົ້ ຮວ່ມໃນການງານກດຈະກາຊຸມຊນິ ໍ ົ  
ແລະ ງານເທດສະການ  

 ສະໜບສະໜນູັ ງານສາໍຄນັຂອງຊຸມຊນົ  

 ກະດານຂາວໃນສະຖານສາຫບຜໂູດຍສານ່ ້ີ ໍ ັຼ   

 ຈດໝາຍົ ເຖງິສະຖານເີພອນື່ ບານ້   

 ທວການົ ສກສາ ຶ ແລະ ບນຍາຍັ ສະຫບຼຸ  

 ບລການໍ ິ ສາຍໂທລະສພັພາສາ (LLS)  
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V. ມາດຕະຖານການວດແທກຜນການປະຕບດງານັ ົ ິ ັ  ແລະ ວດັຖປຸະສງົ 
 
ສະມາຊກິຊຸມຊນົເນນ້ັຄວາມຮບຜດຊອບັ ິ ໃນລະຫວາງ່ ຂນຕອນັ້ ການພດທະນາັ  PPP. ເພອື່ ສະແດງນີ,້ BART 

ສາມາດກວດສອບ ແລະ ຕດິຕາມກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງປະຊາຊນ ົ ແລະ ແບງປນ່ ັ ຜນົໄດຮ້ບັໃນວທີິ
ການທ່ີໂປ່ງໃສ.  
 
BART ແມນ່ມບີາງຂໍມ້ນູກຽວ່ ກບວທການັ ິ ີ ດາໍເນນີການເຂາົ້ ເຖງິຢາງ່ ຕ່ໍເນອງື່ ແລວ້. ຍກົຕວຢາງົ ່ , ປດຈບຸນັ ັ  BART 

ຕດຕາມິ ວາ່ ມຄີນົຫາຍຼ ປານໃດໄດຮ້ບັແຈງ້ການໂດຍອເີມລ ຫ ຂຄວາມ ຫ ຜານຼ ຼື ໍ ື້ ່ ໜາ້ເຟດບກຸ. BART ຍງັ
ຕດຕາມິ ເວບັ ໄຊທ່ີດງັ, ໂທລະສບັສອບຖາມ, ຈານວນໍ ຈດໝາຍົ ຂາວ່ ທ່ີແຈກຢາຍຜານ່ ສະຖານ ີແລະ 
ການວດແທກັ ອນໆ ໃນື່ ການຕດິຕ່ໍກບັຊຸມຊນົ. ພະນກງານັ  BART ຕດຕາມິ ຈານວນໍ ແບບສອບຖາມ ແລະ     
ຄາໍເຫນັ ທ່ີພວກເຂາົ ຮບັທາງໂທລະສບັ, ອເີມລ ແລະ ສວນ່ ບກຸຄນົ.  
 
ຈານວນໍ ຕວເລກເຫາົ ຼົ່ ນີສ້າມາດຊວຍ່ ໃຫຕ້ດຕາມິ ກດຈະກາິ ໍ ການສສານື່ ໄດ,້ ແຕກ່ານວດແທກັ ເພມີ່ ເຕມີ
ແມນ່ຈາເປນຕອງມ ໍ ັ ີ້ ເພອື່ ໃຫສາມາດ້ ພຈາລະນາິ ວາ ່ ໄດບນລຸ້ ັ ເປາົ້ ໝາຍຂອງການມສວນຮວມ ຫບີ ື ໍ່ ່ ຼ ່ . ຂນ້ຶກບັ
ລກສະນະ ັ ແລະ ຂະໜາດຂອງຫວົຂໍ ້ຫການຕດສນໃຈໃນຂະນະນນຼື ັ ິ ັ ້ , BART ຈະລະບວຸດັຖປຸະສງົທ່ີ
ສາມາດວດໄດໂດຍັ ້ ສະເພາະສາໍຫບຼ ັ ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ. 
 
ບາງວດັຖປຸະສງົການດາເນນການທສາມາດວດໄດຂອງໍ ີ ີ ັ່ ້  BART ຈະພຈາລະນາິ ລວມທງັ: 
 

 ຈານວນໍ ຂອງຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່  
 
 ເປີເຊນັ ຂອງຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ຈາກເຂດພມູພາກິ ສະເພາະ 

 
 ຈານວນ ໍ ແລະ ເປີເຊນັ ຂອງຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ທ່ີໃຫຄ້າໍຄດິເຫນັ ກບັມາເປນັ ພາສາອນື່ ຫາຍຼ ກວາ່ພາສາອງກດັ ິ  

(ຊີບ້ອກຈນາໍນວນຂອງຜູຕ້ອບຕາມພາສາ) 
 

 ຈານວນ ໍ ແລະ ເປີເຊນັ ຂອງການໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຈາກການສາໍຫວດ ຫຼ ຼ ື ແບບສອບຖາມ 
 

 ຈານວນໍ ເວບັ ໄຊທ່ີເປນັ ທ່ີນຍມ ຫ ການິ ົ ືຼ ດາວໂຫຼດເວບັ ໄຊເກດີຂນ້ຶລະຫວາງ່ ຊວງ່ ເວລາສະເພາະ  
 

 ຈານວນ ໍ ແລະ ເປີເຊນັ ຂອງຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ທ່ີລງທະບຽນເພອຂຮບຂມນູຂາວສານຜານທາງເວບໄຊົ ື ໍ ັ ໍ ັ່ ້ ່ ່ ,  
ໂທລະສພັ, ຫ ຼ ື ທາງອເີມລ ໃນຖານະເປນຜນັ ົ ຕອບຮບັຂອງກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່  

 
 ຈານວນ ໍ ແລະ ເປີເຊນັ ບອນ່ ຕດິຕ່ໍທ່ີໄດຮ້ບັການປບປງຸ ັ (ອງີຕາມເດອນ ຫ ື ືຼ ເປນັ ໄຕມາດ) ເພອື່ ໃຫ ້  

ແນໃ່ຈວາຜູ່ ເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ສບືຕ່ໍໄດຮ້ບັແຈງ້ການ ແລະ ປະກາດຢາ່ງຕ່ໍເນອງື່  
 



ຮາງ່   28 
ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART 
LAO 

 ຈານວນ ໍ ແລະ ເປີເຊນັ ຂອງຜູເ້ຂາົ້ ຮວມ່ ທ່ີສະແດງຄວາມພໍໃຈອງີຕາມຂະບວນການ ຫ ຜນຼື ົ ຂອງ
ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່ ຮວມ່  

 
ການວດແທກັ ເພມີ່ ເຕມີສາມາດລະບຫຸາໄດ ເພອຊ້ ່ື່ ວຍໃນການຕດຕາມ ິ ແລະ ລາຍງານຄວາມສາໍເລດັ ຂອງວທີິ
ການຕາງໆ ່ ທ່ີແຕກຕາງ່ ກນັ. ພນທະມດໃນັ ິ ຊຸມຊນຈະົ ສາມາດຊວຍ່  BART ລະບຂຸໍມ້ນູພນຖານ ື້ ແລະ ຂໍມ້ນູ
ອນໆ ື່ ເພອື່ ຊວຍ່ ໃນການຫາວທີິການວດັຜນົດາໍເນນີງານເພມີ່ ຕມື່ . 
 
ຜນົຂອງການປະເມນີຜນ ົ ແລະ ການດາໍເນນີງານທ່ີຕດຕາມິ ຈະຖກນາື ໍ ໃຊເ້ພອື່ ປບປງຸັ ກດຈະກາິ ໍ ການມສີວນ່
ຮວມ່ ຢາງຕເນອງທງ່ ໍ ື ັ່ ່ ໃນປດຈບຸນ ັ ັ ແລະອານາຄດ ແລະົ  ໃຫສ້າໍເລດັ ໃນດານ້ ເປາົ້ ໝາຍທ່ີລະບໄຸວໃ້ນແຜນການ
ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ. 
 

ບດົສະຫບຼຸ   
 
ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົຂອງ BART ຈດັຂນ້ຶເປນັ ເອກະສານທ່ີມກີານປບປງຸັ ຕະຫອດຼ ເວລາ 
ຊງຈະຖກຶ ື່ ແຈງໃຫຊາບ ້ ້ ກຽວກບແນວທາງປະຕບດໃນ່ ັ ິ ັ ປະຈບຸນ ັ ແລະ ອານາຄດົ, ຄວາມສາໍເລດ ັ ແລະ 
ບດຮຽນົ ທ່ີຖອດຖອນໄດ.້  PPP ສະທອນໃຫເຫນເຖງ້ ້ ັ ິ ຄາໍປກສາຶ  ແລະ ຄາໍແນະນາໍຂອງສະມາຊກິຊຸມຊນົທີໃຫ້
ໄວໃ້ນເດອນື ມນາ ີ ແລະ ເມສາ 2010. BART ຈະສບືຕ່ໍປບປງຸັ  ແລະ ແກໄ້ຂແນວທາງປະຕບດິ ັ ໃນການ 
ກະຈາຍຂມນູໍ້ ຕະຫອດຼ ເວລາ.  
 
ໂດຍຜານ່ ຂນຕອນັ້ ການຖາມຊຸມຊນົເພອື່ ຊວຍ່ ໃຫພ້ວກເຮາົ ສາມາດສາງ້ ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົໄດດ້ີ
ທ່ີສດຸເທາົ່ ທ່ີເປນັ ໄປໄດ,້ ພວກເຮາົ ໄດຮ້ຽນຮູວ້າ່ ການສາງ້ ຂວົຕ ໍ່ ແລະ ຄວາມໄວວ້າງໃຈໃນກມຸ່ປະຊາຊນົຜູທ່ີ້ມ ີ
ປະຫວດັເຄຍີຮສູກ້ ຶ ຖກືແບງ່ແຍກອອກຈາກການຕດສນັ ິ ໃຈຕວົຈງິຂອງສະຖາບນ ັ ແມນ່ຕອ້ງໄດໃ້ຊເ້ວລາ ແລະ 
ຕອງ້ ໄດມ້ງຸ່ໝນ້ັເປນັ ສອງເທາົ່ ຈາກພະນກງານັ  BART ທກຸຄນົ. 
 
ສະມາຊກິຊຸມຊນົຫາຍຼ ກວາ່ 1,000 ຄນ ຜູົ ທ່ີ້ໃຊເ້ວລາຈານວນໍ ຫາຍຼ ຂອງພວກເຂາົ ໃນລະຫວາງ່ ສອງສາມເດອນື  
ຜານ່ ມາບອກພວກເຮາົ ວາ່ ຕອງ້ ບ່ໍມແີຕ ່BART ເທາົ່ ນນ້ັທ່ີເຮດັ ວຽກໄດດ້ໃີນການເຂາົ້ ເຖງິ ຫກະຈາຍຂມນູຼື ໍ ້ , ແຕ່
ພວກເຮາົ ຕອງ້ ການດໍ ົ ການບລການໍ ິ ຕາງໆ່  ທ່ີພວກເຮາົ ມຢີູແ່ລວ້ໃຫດ້ຂີນ້ຶ.  
 
ສະມາຊກິຊຸມຊນົແມນ່ຍນິດທ່ີີຈະໄດຍ້ນິກຽວກບ່ ັ ໂປຣແກຣມຕາງໆ່ , ເຊນ ທາງັ່ ເລອກື ຫດຼຸ ຄາ່ໂດຍສານທ່ີສະເໜີ
ໂດຍ BART.  ຫງຼ ັ ຈາກອະທບາິ ຍໃນກດຈະກາິ ໍ ການເຂາົ້ ເຖງິບາງຢາງ່ , ເຊນ ການທອງທຽວັ່ ່ ່ ບ່ໍເສຍຄາໃນ່ ໄລຍະ
ພກັຮອນ້ ຂອງນກຮຽນັ ຂອງພວກເຮາ ົ ແລະ ການສກສານຶ ອກສະຖານທ່ີເປນັ ບາງຄງ້ັຄາວ, ບນດາັ ພ່ໍແມໄ່ດຂຮອງ ້ ້ໍ
ໃຫພ້ວກເຮາສບົ ື ຕ່ໍເປດສາຍີ ການສສານ ເພອວາ ເຂາເຈາື ື ົ ົ່ ່ ້່ ສາມາດເຂາົ້ ເຖງິກດຈະິ ກາໍ, ບລການ ໍ ິ ແລະ 
ໂອກາດຕາງໆ່  ໄດ.້  
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ພວກເຮາົ ຍນິດໃີນການສາງ້ ຄວາມສາພນໍ ັ ທ່ີສາຄນໍ ັ ຜານ່ ຂນຕອນັ້ ນີ.້ BART ຈະສບືຕ່ໍສາງ້ ຄວາມເຊອື່ ຖກືບັ
ປະຊາຊນົທ່ີພວກເຮາົ ບລການໍ ິ . ກາວ້ ໄປຂາງ້ ໜາ້, ພວກເຮາົ ຍງັສບືຕ່ໍເຮດັ ວຽກຮວມ່ ກນ ບັ ໍ່ ສະເພາະກຽວ່ ພນັ
ກບບນັ ັ ຫາຂອງ BART ເທາົ່ ນນ້ັ, ແຕຈ່ະສາງ້ ຄວາມເຂມັ້ ແຂງໃຫກ້ບັເພອນື່ ບານ້ ດວຍ້ ການປບປງຸັ ການເຄອນື່ ທີ, 
ການສສານື່ , ແບງປນ່ ັ ຊບພະຍາກອນັ  ແລະ ການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ. 

 
 



ຮາງ່   A-1  

ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART 
LAO  

ເອກະສານຊອນທາຍ້ ້  A 
 
ອງການຈດົ ັ ຕງໃນັ້ ຊຸມຊນ ທໄດຮບການຕດຕ ແລະົ ີ ັ ິ ໍ່ ່້ /ຫ ໄດມສວນຮວມຼື ີ້ ່ ່ ໃນໄລຍະການ 
ພດທະນາ ແຜນກັ ານວາດວຍການມສວນຮວມຂອງມວນຊນ່ ້ ່ ່ີ ົ ຂອງ BART 
(ລາຍຊຈານວນໜງື ໍ ື່ ່ ) 
 
21st Century Multi-Cultural Community 
Adventist Homeless Action Team 
Affordable Housing Associates 
Afghan Society 
Afghan Women's Association International 
African American Advisory Committee on Crime 
African American Art & Culture Complex 
African American Development Institute 
Alameda County Community Food Bank 
Alameda Cultural Diversity Committee 
Alameda Korean Presbyterian 
Alameda Multi-Cultural Community Center 
Alameda Senior Citizens 
Alameda Senior Council 
Alameda Special Olympics 
Alternatives in Action 
American Indian Public Charter School 
American Muslim Alliance 
Antioch Chamber of Commerce  
Antioch Church Family 
Asian Community Health Service (Richmond) 
Asian Community Mental Health Services 
Asian Employees Association at the Port of Oakland 



ຮາງ່   A-2  

ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART 
LAO  

Asian Week Foundation 
Bay Area Community Services 
Bay Area Legal Aid 
Bay Area Marathi Mandal 
Bay Area Partnership 
Bay Area Rescue Mission  
Bay Area Telugu Association 
Bayview YMCA 
Berkeley Zen Center 
Black Property Owners Association 
Boys and Girls Club of Pittsburg 
Buddhist Temple of Alameda 
Building Opportunities for Self Sufficiency (BOSS) 
Cal State East Bay Small Business Development Center 
Calico Center 
CARH-Community Assistance for the Retarded and Handicapped 
Catholic Charities of the East Bay 
Center for Independent Living 
Center for Independent Living: Downtown Oakland 
Center for Lesbian and Gay Studies in Religion and Ministry (CLGS.org) 
Centro de Servicios Corp. 
Centro de Vida Independiente 
Chabad of the Tri-Valley 
Chinatown Community Development Center 
Christian Church Homes 
City of Fremont - Family Resource Center 
City of Pittsburg CDBG - Community Access 
City of Pittsburg Planning Department  
Community Counseling & Education 



ຮາງ່   A-3  

ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART 
LAO  

Community Housing Development Corporation 
Community Resources for Independent Living 
Community Resources for Independent Living Tri-Valley Branch Office; City of 

Livermore Multi-Services Center 
Concord Family Service Center 
Concord Senior Center 
Congregations Organizing 
Contra Costa Child Care Council  
Contra Costa County Community Development Division  
Contra Costa County Employment and Human Services Dept. 
Contra Costa County Planning Department 
Contra Costa County Workforce Development Board 
Contra Costa County Workforce Services  
Contra Costa for Every Generation 
Contra Costa Health Services  
Contra Costa Interfaith Supporting Community Organization (CCISCO)  
Contra Costa Transportation Authority (CCTA) Paratransit Coordinating Council  
Corporation for Supportive Housing 
County Connection  
Delta 2000 
Development Center for Children, Youth & Their Families 
Disabled American Veterans 
Downtown Berkeley Association 
East Bay Asian Local Development Corp (EBALDC) 
East Bay Resource Center for Non-Profit Support 
East County Boys and Girls Club 
EASTBAY Works, Inc  
Echo Housing 
Eden Housing, Inc. 



ຮາງ່   A-4  

ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART 
LAO  

Eden I&R Inc. 
Envirojustice  
Excelsior Family Connections 
Filipino Community Center 
Filipino Community Christian Church 
Filipino Community of Alvarado and Vicinity 
Filipino-American Community Services Agency 
First Samoan United Church of Christ 
Foundation for Self Reliance 
Fundamental Gospel Baptist Church 
Genesis 
Greater Richmond Interfaith Program (GRIP)  
Gujarati Cultural Association of the Bay Area 
Hilltop Family YMCA 
Hindu Community and Cultural Center 
Human Outreach Agency 
Iglesia Bautista Ebenezer 
Iglesia Del Nasareno Casa De 
Iglesia Luz Del Valle 
Iron Triangle Neighborhood Council  
Islamic Center of Pleasanton-Dublin 
J4NA Foundation 
Korean Grace Presbyterian Church 
La Clínica Monument  
La Clinica Pittsburg Dental Clinic 
La Clinica Pittsburg Medical Clinic 
Lao Family Community Development (San Pablo) 
Lao Family Community Development, Inc. 
Lao Seri Association 



ຮາງ່   A-5  

ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART 
LAO  

Laotian American National Alliance 
Legal Assistance for Seniors 
Lindhurst Christine a CPM 
Lions Center for the Blind 
Livermore Downtown Inc. 
Loyal Order of Moose 
Macdonald Senior Center  
Martinez Senior Community Center  
Masonic Home for Adults 
Mayor’s Office of Neighborhood Services (MONS) 
Mayor's Committee for the Disabled 
Mission Community Council  
Mission Hiring Hall 
Mission Housing Development Corporation   
Monument Community Partnership (MCP)  
Museum on Main Street 
NAACP 
Newark Soccer Club Inc. 
NHS of America 
Nightingale Nursing 
North of Market / Tenderloin Community Benefit District  
North of Panhandle Neighborhood Association 
Northern California Cancer Center 
Oakland Chinatown Chamber of Commerce 
Ohlone Foundation 
Operation Dignity 
Opportunity West  
Organization of Alameda Asians 
Pittsburg Area Churches 



ຮາງ່   A-6  

ແຜນການມສີວນ່ ຮວມ່ ຂອງມວນຊນົ BART 
LAO  

Planned Parenthood 
Pleasanton Cultural Arts Foundation 
Plumber and Steamfitters Local Union No. 159  
Portola Family Connections 
Primera Iglesia Bautista 
Project Access Family Literacy Program 
Purple Lotus Buddhist School and Temple 
Resources for Community Development 
Richmond Annex Senior Center 
Richmond Chamber of Commerce  
Richmond Neighborhood Coordinating Council  
Richmond Senior Center 
Richmond Village Beacon Neighborhood Family Services Community Convenor 
Rides for Bay Area Commuters 
Rising Sun Energy Center 
Rubicon Programs  
Saint Bruno’s Catholic Church 
Salvation Army Hayward Corps 
San Francisco Board of Supervisors  
San Francisco Health Plan 
San Lorenzo Village Community Hall 
Satellite Senior Homes 
Self Help for Hard of Hearing People, Inc. (SHHH) 
Senior Action Network 
Senior Support Program of the Tri-Valley 
Serra Center 
SF Filipino Community Center 
Shared Living Resource Center 
Shelter Inc. of Contra Costa  
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Sikh Temple 
South of Market Employment Center 
Southern Alameda County Buddhist Church 
Spectrum Community Services 
St. Joseph's Center for the Deaf 
Sunset Community Convenor 
Sunset Neighborhood Beacon Center 
The Interfaith Council of Contra Costa County 
The Salvation Army 
TransForm 
Tri-Cities Children's Centers 
Tri-City African Methodist Episcopal Church 
Tri-City Volunteers 
Tri-Valley Chinese Bible Church 
Tri-Valley Housing Opportunity Center 
Tri-Valley One-Stop Center 
United Indian Nations, Inc. 
United Filipinos of America 
Unity Council 
Urban Habitat 
Urban Strategies Council 
Victory Center A.M.E. Zion Church 
Vietnamese Alliance Church of Union City 
Vietnamese Community Center of San Francisco - Tenderloin  
Vietnamese Youth Development Center  
Volunteers of America 
Women of Faith Recovery Home 
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ແບບຟອມສະແດງຄວາມຄດເຫນກຽວກບຮາງິ ັັ ່ ່  
ແຜນການວາດວຍການມສວນຮວມຂອງມວນຊນ່ ້ ່ ່ີ ົ  (PPP) 

ເມສາ - ພດສະພາ ຶ 2010 
 

ກະຣນຸາໃຫຄະແນນພາກສວນຕາງໆຕໄປນຂອງ ກະຣນຸາໃຫຄະແນນພາກສວນຕາງໆຕໄປນຂອງ ກະຣນຸາໃຫຄະແນນພາກສວນຕາງໆຕໄປນຂອງ ກະຣນຸາໃຫຄະແນນພາກສວນຕາງໆຕໄປນຂອງ ້ ່ ່້ ່ ່້ ່ ່້ ່ ່ ໍ ີໍ ີໍ ີໍ ີ່ ້່ ້່ ້່ ້
ຮາງແຜນການຮາງແຜນການຮາງແຜນການຮາງແຜນການ່່່່  PPP: 

ດເລດີ ີ  ດ ີ ປານກາງ ບດໍ ີ່  ບມຄວາມໍ ີ່
ຄດເຫນິ ັ  

I.   ຄານາໍ ໍ  � � � � � 

II.  ເປາໝາຍແລະຫກການຊທດທາງົ ັ ີ ິ້ ້ຼ  � � � � � 

III. ປດໃຈໃນການອອກແບບ ັ
ໂຄງການການມສວນຮວມຂອງມວນຊນີ ົ່ ່  

� � � � � 

IV. ວທການສາຫບການມສວນຮວມຂອງມວນຊນິ ີ ໍ ັ ີ ົຼ ່ ່  � � � � � 

V.  ມາດຕະຖານການວດແທກ ັ
ຜນການປະຕບດງານົ ິ ັ  ແລະ ວດຖປຸະສງັ ົ  

� � � � � 

 

ກະຣນຸາສະແດງຄວາມຄດເຫນໃດໆ ກຽວກບຫວຂຂາງເທງິ ັ ົ ໍ ີັ ່ ້້ ໂດຍໃສລະຫດໝາຍເລກຂອງຫວຂຂາງເທງນກາກບ ່ ້ັ ົ ໍ ີ ີ ໍ ັ້ ້
ຄວາມຄດເຫນຂອງທານ ິ ັ ່ (ກະຣນຸາໃຊໜາຫງຂອງຟອມນເພອຂຽນຄາຄດເຫນເພມເຕມ ຫ ຄາແນະນາເພອການປບປງຸ ້ ້ ຼ ຼັ ີ ື ໍ ິ ີ ີ ື ໍ ໍ ື ັ້ ່ ່ ່ັ
ຫເພມເຕມສງຕາງໆຼື ີ ີ ິ່ ່ ່ ).  
 
 
 
 
 
 
 
 

ກະຣນຸາໃຫຄະແນນຮາງແຜນການໂດຍລວມກະຣນຸາໃຫຄະແນນຮາງແຜນການໂດຍລວມກະຣນຸາໃຫຄະແນນຮາງແຜນການໂດຍລວມກະຣນຸາໃຫຄະແນນຮາງແຜນການໂດຍລວມ້ ່້ ່້ ່້ ່ : ດເລດີ ີ  ດ ີ ປານກາງ ບດໍ ີ່  ບມຄວາມໍ ີ່
ຄດເຫນິ ັ  

ໂດຍລວມແລວ້, ຮາງແຜນ່ ການ PPP ແມນ່: � � � � � 

ກະຣນຸາສະແດງຄວາມຄດເຫນໃດໆິ ັ  ກຽວກບຫວຂຂາງເທງນ່ ້ັ ົ ໍ ີ ີ້ :້ 
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	ຂໍ້​ມູນ​ທາງ​ໂທລະສັບ ​ແລະ ສາຍ​ໃຫ້​ຄຳ​ຄິດ​ເຫັນ  
	(ຂໍ້​ມູນ​ສາທາລະນະ​ຊົນ, ການ​ເຂົ້າເຖິງ ​ແລະ ການ​ເກັບ​ຂໍ້​ມູນ) 

	ວິທີ​ການ​ສຳຫຼັບການມີ​ສ່ວນ​ຮ່ວມທີ່ດຳເນີນການຢູ່ຂອງ BART  
	(ຂໍ້​ມູນ​ສາທາລະນະ​ຊົນ, ການ​ເຂົ້າເຖິງ ​ແລະ ການ​ເກັບ​ຂໍ້​ມູນ) 


	  
	 V. ມາດ​ຕະຖານ​ການວັດແທກຜົນການປະຕິບັດງານ ​ແລະ ວັດ​ຖຸປະສົງ 
	ບົດ​ສະຫຼຸບ  
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	ອົງການຈັດຕັ້ງໃນຊຸມຊົນ ທີ່ໄດ້ຮັບການຕິດຕໍ່ ແລະ/ຫຼື ໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນໄລຍະການ ພັດທະນາ ແຜນການວ່າດ້ວຍການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງມວນຊົນຂອງ BART (ລາຍຊື່ຈຳນວນໜື່ງ) 


