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LA NUEVA APLICACION “BART WATCH” CONECTA A LOS
USUARIOS DIRECTAMENTE CON LA POLICIA DE BART

Estimados clientes:

Utilice su teléfono inteligente para denunciar delitos o actividades sospechosas con la
aplicacion BART Watch. La nueva aplicacion le permitira comunicarse de manera
directa con la policia de BART a través de un mensaje de texto o una llamada. La
aplicacion lo guiara para que proporcione toda la informacion importante que la policia
necesitara para determinar cual sera la mejor respuesta a su denuncia. Le preguntaran
sobre el tipo de incidente, la ubicacion (estacion, estacionamiento, nimero de tren) y
tendra la posibilidad de adjuntar una fotografia.

También encontrara un boton que le permite llamar a la policia de BART con solo
presionarlo una vez.

BART Watch es una aplicacion movil gratuita para iOS y Android. Utilice BART Watch
para enviar un mensaje de texto con la descripcion de lo que esta viendo o con una
imagen adjunta. Las denuncias se enviaran de manera anénima. Si estd en una zona
donde no tiene servicio en el celular, la denuncia se guardard y se enviara
inmediatamente después de que se restablezca el servicio.

Los faciles menus desplegables le permiten elegir el tipo de denuncia que desea
enviar, como, por ejemplo: delito en progreso, vehiculo indebidamente estacionado,
comportamiento perturbador, robo o hurto, bolsos o paquetes abandonados,
vandalismo, entre otros. Los menus también estan disponibles en espafiol y chino
simplificado.

Ahora sera mas facil “ver algo y decir algo”. Juntos, podemos hacer de BART un lugar
mas seguro y confiable para todos.

Dirijase a la tienda Apple App Store para obtener la version para iOS o descarguela
desde Google Play para la versién con Android.

En su teléfono, podra acceder al Servicio de asesoramiento de BART (BART Service
Advisories, BSA). Si desea suscribirse a la aplicacion BSA, visite
www.bart.gov/advisories. Para obtener un servicio de informacién actualizada, llame al
511. Siganos en Twitter @sfbart o @sfbartalert.

If you need language assistance services, please call BART’s Transit Information Center at
(510) 465-2278.
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Si necesita SeI’VICIOS de asistencia de idioma, llame al centro de informacién de transito del
BART al (510) 465-2278.

Néu quy vi can céc dich vu tro gitip ngén ngtr, xin goi cho Trung Tam Thang Tin Chuyén Ché
Cong Cong cta BART tai sb (510) 465-2278.
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