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Bay Area Rapid Transit District
P.0. Box 12688
Oakland, CA 94604-2688

MAU DON DE
KHIEU NAI VA
KHEN NGO
CUA DAN

Hé théng chuyén ché céng cdng
nhanh chéng trong vuing vinh
S& Canh Sat



Nhirng chi tiét trong tap sach nay sé gidp
bat ctr ai c6 ly do dé khiéu nai hoac khen
ngoi mot nhan vién cia S& Canh Sat BART.

Bé ngp don khiéu nai hoac khen nggi, xin vui long
dién va ky tén vao mau don nay va giri dén Phong
Thanh Tra NGi Vu.

Khieu Nai cua Dan

Khiéu nai ctia dan la gi?

C6 hai loai khiéu nai ctia dan: khéng chinh thikc va chinh thirc.
Khiéu nai khdng chinh thirc 1a mot sw cao budc doi voi mot
nhan vién canh sat von co the lién quan dén nhing vy vi
pham chinh sach cla s& cénhlsét,‘vé ngwoi dan muon nho
mot gidm sat vién gidi quyét van dé khiéu nai mot cach khong
chinh thirc.

Khiéu nai chinh thirc 1a mot s cao bugc vé hanh vi xau lién
quan den mét \(ién cén’h sat ma nguwdi dan muodn c6 mot cude
duyét xét va diéu tra can than.

Ai c6 thé khiéu nai?

Bét cr ai ciing c6 thé khiéu nai; tuy nhién, néu ngudi khiéu
nai dwdi 18 tudi, thi phai lién lac va thong bao cho phu huynh
ho&c ngudi gidm hd clia ngudi d6 biét vé viéc khiéu nai do.

C6 thé ndp don khiéu nai khi nao/é dau?

Pon khiéu nai c6 thé duoc gl bét ctr lic nao, truc tiép cho
bat c(r mdt giam sat vién canh sat nao hodc bang cach goi
dién thoai s6 510-464-7000 va ni rang, “Téi mudn khiéu nai
vé mot nhan vién ctia S& Canh Sat BART.” (I wish to make a
complaint against a BART Police Department employee.) Cu
dién thoai clia quy vi sé duoc chuyén cho mét vién chire chi
huy hodc giam sat dam trach vé van dé khiéu nai.

Céc don khiéu nai ciing c6 thé duoc gui truc tiép dén Phong
Thanh Tra Noi Vu (Office of Internal Affairs) trong gi® lam viéc
binh thwéng bang dién thoai, va bang thw, hay email:

Dién Thoai: 510-464-7029

Thuw: Office of Internal Affairs
BART Police Department
800 Madison Street, PO Box 12688
Oakland, CA 94604-2688

Hodc, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai dén Van Phong
Thanh Tra Canh Sat Béc Lap (Office of the Independent
Police Auditor - OIPA) qua dién thoai, email, hodc dich than
dén.

Dién Thoai:

Thw / Dich Than:

510-464-7477
300 Lakeside Drive, 14th Flr.
Oakland, CA 94612

Sau khi nép don khiéu nai thi sao?

Céc khiéu nai sé dwoc tiép nhan, duyét xét va giao cho mot
giam sét vién 1a nguoi sé lién lac véi tat ca nhan chirng,
gdm ca cac canh sat vién, xem xét moi ching cé va thau
thap tat ca thong tin lién quan dén nhirng céo budc duoc
dwa ra trong don khiéu nai.

Néu Ia mot khiéu nai khong chinh thir va c6 thé duoc gidi
quyet voi sy hai long clia quy vi bdi giam sat vién tryc tiep
dd, quy vi khdng can phai lam gi thém nira.

S& mat bao lau? ’ , ’
Mot cude dieu tra don gién ¢6 thé chi mat vai ngay dé hoan
tat, trong khi mét cude diéu tra phirc tap cé the mat vai thang.

Sau khi diéu tra xong thi sao?

Cénh Sat Trwéng duyét xét moi khiéu nai. Néu Canh Sat
Trwdng két luan rang mdt nhan vién da vi pham chinh sach
hodc thu tuc clia S& Canh Sat, thi mot bién phap sta tri
thich hop sé dwoc ap dung.

Sau khi diéu tra xong, quy vi s& nhan duoc thw théng bao
vé két qua ctia Canh Sét Trudng. Luat Tiéu Bang cAm tiét 16
nhirng chi tiét cu thé lién quan dén nhitng bién phap ddi voi
nhan vién.

L&i khen ngoi

L&i khen ngoi la gi?

L&i khen ngoi ¢d thé néi dén mot su tinh ma quy vi cho 1a
dang ghi nhan dbi véi nhan vién canh sat. Loi khen ngoi
c6 thé bao gom tlr tac phong nha nhan hodc ldng thuong
ngwdi dén nhikng hanh dong qua cam dang ké.

T4t ¢ nhirng 161 khen ngoi déu dwoc lwu vao hd so chinh
thtrc va nhan vién canh sat co lién hé sé dwoc thong bao.
L&i khen ngoi ¢d thé chi mét vai phut dé viét ra hodc trinh
bay, va cé thé dem lai mot anh huéng sau xa dé bay té cho
cac nhan vién biét quy vi cdm thay nhu thé nao déi véi ho va
sw phuc vu cla ho.

Tén ho:

Dia chi:

Thanh phé: S6 zip:

Dién thoai:

Ngay/gio s tinh xay ra:

Dia diém su tinh xay ra:

Ho so clia canh sat #:

Nhan vién co lién hé:

Nhirng nhan chirng:

Cac chi t,iét vé sy tinh , ,
(Cung cap cang nhiéu chi tiét cang tot)

Chir ky:

Ngay:




