Quyén cua Quy Vi Theo Tiéu Dé VI
Pao Luat Dan Quyéen nam 1964

Tai liéu nay tom tat cac thd tuc khiéu nai theo Tiéu Dé VI lién quan dén viéc
cung cap cac chwong trinh, dich vy, va quyén lgi. Tuy nhién, tai liéu nay khéng
ttr chdi cho nguwdi khiéu nai dwoc quyén dé don khiéu nai chinh thirc véi S&
Giao Théng Tiéu Bang California (California Department of Transportation), B6
Trwdng B6 Giao Théong Hoa Ky (Secretary of the US Department of
Transportation), Uy Ban Co Héi Viéc Lam Céng Bang (Equal Employment
Opportunity Commission, EEOC), Co’ Quan Quan Ly Xa L6 Lién Bang (Federal
Highway Administration, FHWA), Co Quan Quan Ly Van Chuyén Lién Bang
(Federal Transit Administration—FTA), hodc tim luat sw riéng cho khiéu nai céo
budc hanh déng ky thi, de doa hodc tra dda thudc bat ky hinh thirc ndo bj luét
phap nghiém cam.

Tiéu dé VI ctia Dao Luat Dan Quyén 1964 (1964 Civil Rights Act) quy dinh rang
khéng moét ai & Hoa Ky bij loai trte, b ttr chdi cac loi ich, hay bi ky thi trong bat
ky chwong trinh hay hoat ddng nao cé nhan sw tai tro vé tai chinh tir chinh pha
lién bang vi ly do ching téc, mau da, hay quéc gia xuat x. Hai L&nh Hanh
Phap mé& réng pham vi bdo vé theo Tiéu Dé VI sang Céng Ly Méi Trwéng,
cling déng thdi bao vé nhirng ngudi co loi tire thap, va Chwa Théng Thao
Tiéng Anh (Limited English Proficiency, LEP).

Tha Tuc Khiéu nai Theo Tiéu Pé VI

1. BA&t ky ngwdi ndo nghi rang minh bi ky thi déu cé thé ndép van ban khiéu nai
cho Van Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights) cia Co Quan Van Chuyén
Téc Hanh Vung Vinh San Francisco. Luat Lién Bang va Tiéu Bang doi hoi
phai dé don khiéu nai trong vong moét tram tam muwoi (180) ngay tinh theo
lich ké tr IGc xay ra sw vu gan nhét.

2. Nguwoi khiéu nai c6 thé 14y mau don khiéu nai tr www.bart.gov ho&c yéu
cau mau don khiéu nai qua Van Phong Dan Quyén (Office of Civil
Rights, OCR). Nguwdi khiéu nai ciing cé thé ndp van ban khai trinh ghi
day du tat ca nhivng thong tin dwoc xac dinh trong Phan 3, muc a dén g
dwdi day.

3. Don khiéu nai sé c6 cac théng tin sau day:

Tén, dia chi, va sb dién thoai ctia ngwdi khiéu nai.

Nguyén c¢ khiéu nai (sac tdc, mau da, qudc gia xuat xi).

(Cac) ngay xay ra (nhtbng) si viéc bj cao budc la ky thi.

Tinh chat sw vu khién cho ngudi khiéu nai thay bi ky thi.

Tén, dia chi va dién thoai cGa nhirng nguoi co thé ciing biét vé s
viéc do.

Nhirng co quan hay tda an khac ciing nhan duoc don khiéu nai, va
tén ngudi lién lac.
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g. Nguwoi khiéu nai ky tén va dé ngay.

Néu nguoi khiéu nai khong thé viét don khiéu nai, nhan vién OCR sé hb tro nguoi
d6. Neu nguoi khieu nai yéu cau, OCR sé lo liéu tim ngwoi thong dich ngdn nglr
théng thuwong hay ra dau.

C6 thé g&i hodc dién sao (fax) don khiéu nai dén dia chi dwoi day:

Office of Civil Rights
2150 Webster St, Suite #0414
Oakland, CA 94612
(510) 874-7333
(510) 464-7587 (fax)

C6 thé g&i don khiéu nai qua dién thw (e-mail) dén officeofcivilrights@bart.gov.

Nguoi khiéu nai cling co quyén khiéu nai tryc tiép véi co' quan lién bang
thich hop. Phai dé don khiéu nai trong vong mot tram tam muwoi (180)
ngay tinh theo lich ké t Iic xay ra sw vu gan nhét.

. OCR s& bat dau diéu tra trong vong muwai 1am (15) ngay lam viéc ké i khi
nhan dwoc don khiéu nai.

. Sau khi nhan duwoc don khiéu nai, OCR sé lién lac bang van ban véi ngudi
khiéu nai tré nhat la ba mwoi (30) ngay lam viéc dé héi thém thong tin, néu
can thiét. Néu nguoi khiéu nai khong kip thoi cung cép théng tin dwoc yéu
cau, OCR sé déong hd so khiéu nai vé& mat hanh chanh.

. OCR sé hoan tat diéu tra trong vong chin mwoi (90) ngay ké tir lGc nhan
duwoc don khiéu nai. Néu can thém thdi gian dé diéu tra, Nguoi khiéu nai sé
dwoc lién lac. Diéu tra vién sé soan thao van ban bao cao két qua diéu tra.
Trong b&o c&o nay cé phan mé ta tém lwoc sw vu, cac két luan diéu tra, va
bién phap x( ly hoac gidi quyét dwoc dé xuét.

. Sé& glri thw thong bao déng hé so' cho ngwdi khiéu nai. Bi don hay phong ban
cta bi don cling sé nhan dwoc mot ban sao thw théng bao déng hé so. Mbi
bén sé& cé nam (5) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc bao cdo dé khang cao.
Néu khdng c6 bén nao khang cao thi sé dong hé so khiéu nai do.

. Sé chuyén bao céo két qua diéu tra véi cac dé nghi va bién phap xi ly

hoac giai quyet sé duoc chuyen dén cho co quan lién bang thich hop,
ngwdi khiéu nai va bi don, néu cé yéu cau.
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