
EZ Rider Account Closure
How to Close Your EZ Rider Parking Account & 
Get Your Remaining Balance Refunded
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1. Go to ezrider.bart.gov
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2. Select “Access Your Account” under Menu
Enter your User ID and Password (both are case sensitive)

If you don’t have your log‐in information…
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A. Click on “Forgot User ID?” and/or 
“Forgot Password”?

B. Click “OK” if you are using a Clipper 
Card. Otherwise, click “Cancel”.

C. Enter the Clipper Card number and 
email address associated with the 
account, and an email will be sent for 
the user ID and/or a temporary 
password valid for 24 hours.

D. Click “Access Your Account” again 
and enter the information.

E. Enter the temporary password again 
on the “Enter Current Password” 
field. Create a new password and re‐
enter New Password.

F. Click “Submit”. Webpage should say 
“Password changed successfully” if 
requirements met.

If you don’t have your log‐in information:

If you are unable to reset your password or retrieve 
your user ID, please call the EZ Rider Administration 
Office at 510‐464‐6474 or email ezrider@bart.gov
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3. After logging in, click “Update Account Information” 
under Menu. Verify your mailing and billing address.

BART needs your correct mailing and 
billing address to process refunds.
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4. Verify that the credit/debit card on file is still valid 
(not expired). If expired, please provide a new and valid 
credit/debit card number.

BART needs a valid, non‐
expired credit/debit card 
on file to process your 
refund.
Change the credit/debit 
card by clicking the drop‐
down menu and entering 
a valid credit/debit card 
number with a valid 
expiration date, ideally 
after 10/1/2024.
Click update.
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Screen confirming valid credit/debit card update:
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5. Select “Close My Account” under Menu 

When you chose “Close My Account”, 
the system will process a refund of any 
remaining balance back on the card on 
file. Refunds will take between 2‐7 days.
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You will receive an email confirmation of the account closure 
and refund:



Thank you for riding BART over the years, 
and for closing your EZ Rider account. 
For more information on the transition 
and setting up Tap and Go Parking, 

visit bart.gov/parking


