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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccioén

El Plan de Participacion Publica (PPP) es una guia para los esfuerzos de
participacion publica actuales del Distrito de Transporte Rapido del Area de la
Bahia de San Francisco (Bay Area Rapid Transit, BART). Su fin es asegurar que
BART utilice medios efectivos para ofrecer informacion y recibir comentarios del
publico sobre decisiones de transporte de poblaciones de bajos ingresos,
minorias y personas con conocimientos limitados del idioma inglés (Limited
English Proficient, LEP), como lo exige el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles
de 1964 y sus normas de ejecucion.

Segun las normas federales, los operadores de transito deben tomar medidas
razonables para asegurar que las personas con LEP tengan un acceso
significativo a sus programas y actividades. Segun estas normas, las personas
con conocimientos limitados para hablar, leer, escribir o comprender el idioma
inglés deben tener acceso a las oportunidades de participacién publica que
normalmente se brindan en este idioma.

Ademas de las medidas de acceso al idioma, otros componentes principales del
PPP son: factores de disefio de participacion publica; una variedad de métodos
de participacion publica para ofrecer informacion, para invitar a la participacion
y/o para buscar opinion; ejemplos para demostrar cémo se puede identificar y
utilizar métodos de alcance apropiados para la poblacion y como se los identificd
y utiliz6; ademas de medidas y objetivos de rendimiento para asegurar la
responsabilidad y un medio para mejorar a lo largo del tiempo.

Conclusiones del resumen

En general, los participantes del desarrollo de PPP solicitaron que BART
ofreciera una variedad de formatos de reuniones comunitarias, desde grandes
debates grupales hasta entrevistas personales. También estan interesados en
utilizar métodos distintos de las reuniones comunitarias, como por ejemplo
grupos de enfoque mas pequefios, encuestas, o una linea telefonica para
ofrecer su opinién sobre BART. Ademas solicitaron que los formatos de las
reuniones sean adecuados a objetivos especificos de participacion publica.
Muchos patrticipantes afirmaron que los horarios y lugares convenientes de las
reuniones y los servicios como por ejemplo guarderia y refrescos durante éstas
ayudaron a fomentar una asistencia y participacion diversa.

El proceso de desarrollo del PPP revel6 conclusiones especificas para
poblaciones de bajos ingresos, minorias y comunidades con LEP. Esto
demuestra que las estrategias de participacion publica efectivas utilizan una
variedad de métodos para alcanzar la mayor diversidad posible de participantes.
En las secciones llI: "Factores de disefio de estrategias de participacion publica"
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y IV: "Métodos de participacion publica" se analizan estas conclusiones en
detalle.

A lo largo del documento se utilizan comentarios y datos de encuestas del
proceso de desarrollo del PPP en apoyo a las conclusiones, tanto generales
como especificas de la poblacién. Note que estos comentarios y datos estan
basados especificamente en las respuestas de los participantes de las
encuestas y reuniones comunitarias del PPP y de ninguna manera pretenden
generalizar puntos de vista basados en la membresia de una persona en un
grupo protegido. Las encuestas llevadas a cabo durante el proceso de desarrollo
del PPP no tenian por objetivo ser validas estadisticamente, pero se las incluyé
como apoyo adicional a la opinidn publica que se recibié principalmente a través
de comentarios verbales y por escrito.

Resumen del proceso

Para hacer participar a poblaciones de bajos ingresos, minorias y personas con
LEP en el desarrollo del PPP, BART llevo a cabo dos vueltas de reuniones
comunitarias en multiples idiomas (29 en total) en toda el area de servicio de
BART en la primavera de 2010. BART coordin6 con organizaciones comunitarias
(community-based organizations, CBOs), ofrecio servicios de traduccion en 10
idiomas y recopil6 més de 1,350 encuestas y 750 comentarios por escrito a
través de formularios de evaluacion y notas graficas colocadas en paredes
tomados durante las reuniones.

BART complementd el extenso proceso de participacion publica con la
conduccion de reuniones informativas con partes interesadas de las CBOs que
asisten a poblaciones con LEP en el area de servicio de BART. En mayo de
2010 se ofrecieron, en toda el area de servicio de BART, servicios de extension
gue incluian entrevistas telefonicas y reuniones de grupos de enfoque. En el
otofio de 2010, se llevaron a cabo 19 reuniones de grupos de enfoque en LEP a
las que asistieron mas de 400 personas con LEP. Las CBOs representaban los
siguientes grupos de idiomas: chino, coreano, ruso, espafiol, tagalo y vietnamita.
Al final, se convino una reunion interna de partes interesadas de BART para
analizar y reflejar la experiencia de las partes interesadas internas con el PPP.

Se cre6 una base de datos que contenia informacién de mas de 1,000 personas
y mas de 400 CBOs a partir de servicios de extension, encuestas y hojas de
asistencia de las reuniones comunitarias llevadas a cabo a lo largo del afio 2010.
Se continuara actualizando dicha base de datos.

La informacion obtenida de estas reuniones validé las practicas mas exitosas
gue se describen en este PPP. También sugirio revisiones y mejoras basadas en
lo que se aprendié de los métodos de participacion publica llevados a cabo a lo
largo del afo pasado.
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