Office of the Independent Police Auditor
Van Phong Thanh Tra Canh Sat Poc Lap

Cd Quan Van Chuyén Téc Hanh Khu Vuc
Vung Vinh (BART)

Dua trén nhu cau cta cong dong Vung Vinh can khoi

. MAU DGN KHIEU NAI
phuc sy tin nhiém va tin tuéng ctia cong chung déi vai

N&u quy vi muén khiéu nai, vui long dién mau don nay. o Ban Canh Sat BART, va IGi kéu goi thay déi hé thong
Quy vi cing cé thé khiéu nai trén mang truc tuyén tai X nham dap Uing nhu cau ndi trén, Van Phong Thanh Tra

www.bart.gov/policeauditor. Céanh Satboc Lap clia BART dudc thanh [ap.

T
e Nhiém vy cliaVan Phong Thanh Tra Canh Sat Boc Lap
bia chi [& cung cdp cho moi ngudi dan dich vu quan ly hiéu
qua va doc lap doi véi cac hoat dong ctia Ban Canh
Sat BART thong qua:
S6 dién thoai
Thu dién tor Tién hanh cac cudc diéu tra doc lap moét cach

cong minh va thau déo va duyét xét cac hoat
dong diéu tra clia ban canh sat

Ngay gid xay ra su viéc

Nai xay ra su viéc

Dua ra cac dé xuat chinh sach nham nang cao

Trinh bay ngin gon vé sy viéc xay ra hiéu qua hoat dong ctia ban canh sat

Ludn gitr lién lac v&i cong ching trong khu vuc
phuc vu clia BART

Duyét xét moi trudng hop st dung vi luc ctia Cac
Vién Chirc Ban Canh Sat BART

Vuilong gui mau don da dién qua email, fax, hodc qua
thu buu dién téi cho:

Office of the Independent Police Auditor
Bay Area Rapid Transit District

P.O. Box 12688, Oakland, CA 94604-2688
Email: oipa@bart.gov | Fax: (510) 874-7475

Dé€ tdi xuéng mét ban sao td théng tin nay, vui long
truy cap www.bart.gov/policeauditor.

Chuyén gi xay ra sau khi quy vi khiéu nai véi OIPA?
1/ Bt dau diéu tra
2| Tién do diéu tra dugc bao cao lién tuc 2150 Webster Street, 4th Floor
3| OIPAl4p ban ket luan diéu tra doc l3p Oakland, CA 94612
4| Kétluan diéu tra dudc glii cho Hoi Bong Cong Dan Duyét Xét Hoat Bong clia Ban Canh Sat BART _ :
5| Céclya chon khang cdo co thé p dung (510) 874-1477 | 0|p.a@barpgov
6/ Gii quyét www.bart.gov/policeauditor

Cung Cap Dich Vu Quan Ly
Doc Lap va Hiéu Qua Cac Hoat

Dong cua Ban Canh Sat BART




Quan Ly Doc Lap:
Huong Di Moi Kha Quan

Office of the Independent Police Auditor
(OIPA) 12 mot phan khong thé thiéu cua Mo
Hinh Nguoi Dan Quan Ly duoc Hoi Pong
Giam Déc BART thong qua vao nam 2011 va
diéu chinh vao nam 2018.

OIPA cé thé tuy y tiép can cac bao cao canh sat,
ho sa nhan su clia canh sat, va cac video thu tu
camera deo trén ngudi

Tat ca cac vién chuc da qua thu tuc tuyén thé
déu phai gap va hgp tac véi OIPA theo quy dinh
cta BO Luat Chinh Quyén 3300-3313

Khong ai dugc phép co6 y ham doa, tac dong,
ép budc, can trg, de doa, sach nhiéu, ngan can
hodc ngén chan ngudi khac, ké ca tré em, hop
tac v&i OIPA mét cach ty do va trung thuc.

OIPA sé luon hoan toan déc lap. Moihoat dong
diéu tra, két luan diéu tra, dé xuét, va dé nghi
dua ra sé chi phan anh quan diém cua riéng
OIPA

Dé tai xubng mot ban sao Mé Hinh Nguwoi Din Qudn
Ly (Citizen Oversight Model), vui long truy cap website
www.bart.gov/policeauditor.

TAO DIEU KIEN TIEP CAN VA

MINH BACH

OIPA dam trach cac nhiém vu cu thé,
bao gom:

Cé thé tiép nhan va diéu tra moi khiéu nai vé
hanh vi sai tréi

Bat ky ai cling cé thé khiéu nai

Quan ly giam sat cac hoat dong diéu tra cua
Van Phong Noi Vu Ban Canh Sat BART

Cung cap lua chon hoa giai dé giai quyét mot
s6 khiéu nai

Dén hién trudng cac su vu né sung lién quan
dén canh sat va giam sat hoat dong diéu tra
tiép theo ctia Ban Canh Sat BART

Cach Thiric Khiéu Nai?
Quy vi co thé khiéu nai véi OIPA theo nhiéu cach
thuan tién:

PIEN THOALI: (510) 874-7477

FAX: (510) 874-7475

EMAIL: oipa@bart.gov

TRU'C TUYEN: www.bart.gov/policeauditor

THU BUU DIEN:

Office of the Independent Police Auditor
Bay Area Rapid Transit District

P.O. Box 12688, Oakland, CA 94604-2688

TRUC TIEP TOI VAN PHONG:

2150 Webster Street, 4th Floor
Oakland, CA 94612

Quy vi cling c6 thé khiéu nai bang cach dién mau
daon khiéu nai & mat sau cua td thong tin nay, dua
ra y kién nhan xét cong khai tai mot cudc hop cua
Hoi Bong Nguai Dan Duyét Xét Hoat Bong clia Ban
Canh Sat BART, hoac quy vi cling c6 thé khiéu nai
véi Van Phong Noi Vu Ban Canh Sat BART tai s6
(510) 464-7029 hay ia@bart.gov.

Tdt cé moi ngudi, bdt ké tén gido, sdc tdc, tinh trang di trd hay
gidy to di trd, hodc quéc gia xudt than, déu cé thé tim kiém
va dugc OIPA gilp d& ma khéng gdp nguy hiém. Quy vi c6 thé
khiéu nai néu quy vi khéng phdi la céng dén va bdt ké tinh
trang di tri cua quy vi.




