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PLAN DE
15 PASOS

DE BART

para volver a recibir a usuarios

Limpieza

BART usa desinfectante de hospital en las esta-
ciones y a bordo de los trenes. Los postes de los
trenes se limpian con desinfectante al final de la linea duran-
te el horario de servicio. Cada carro en servicio se desinfecta
con atomizadores electrostaticos cada 24 horas. Los puntos
de contacto de las estaciones se limpian varias veces al dia.

Trenes largos

BART usara trenes largos todo el dia para permitir
que los usuarios se dispersen. Los usuarios pueden
mantener el distanciamiento social de 6 pies a bordo de los
carros de trenes con no mas de 30 personas por carro. El
distanciamiento social de 3 pies puede lograrse con no mas
de 60 personas por carro.

Plan de 15 pasos de BART para volver a recibir a usuarios

Aumento de la frecuencia de los trenes
BART sumara trenes durante los horarios de trasla-
dos a los intervalos de 15 minutos una vez que los
datos indiquen que los carros de los trenes tienen mas de 30
personas a bordo. Los usuarios deben tener en cuenta que,
por el momento, el horario de cierre es 9:00 p.m. Se alienta
a los usuarios a consultar los horarios de partida reales de
BART en linea y en la aplicacién oficial de BART antes de ir a
la estacion, dado que Trip Planner mostrara un cronograma
basico de 30 minutos y posiblemente no siempre refleje el
servicio de 15 minutos el dia que esté disponible.

Nueva disposicion de asientos piloto

Los Trenes del Futuro de BART ofrecen asientos
modulares. BART creara una disposicién nueva de
asientos piloto que podria ayudar a crear espacio entre los
usuarios.

Uso obligatorio de mascarillas

BART continuara exigiendo el uso de mascarillas
en todo momento a todos los usuarios mayores de
13 anos. Actualmente, los puestos de agentes de la estacion
Downtown San Francisco poseen mascarillas adicionales para
aquellos que las necesiten. También ofrecemos a los oficiales
mascarillas adicionales para entregar, de ser necesario. El
departamento de aprovisionamiento de BART analiza instalar
maquinas expendedoras de mascarillas en las estaciones.

BART
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Fuerzas de orden publico

La Policia de BART continuara sus esfuerzos por au-

mentar la presencia de personal en las estaciones y
a bordo de los trenes, incluidos los oficiales juramentados, el
personal no juramentado, los inspectores de boletos y los em-
bajadores. Al exigir el uso de mascarillas, la Policia de BART
centrara sus esfuerzos en la orientacion al cliente y propor-
cionara mascarillas a aquellos que las necesiten. Los oficiales
estaran ubicados periédicamente en postes fijos cerca de las
puertas de admision en muchas de nuestras estaciones. La
Policia de BART continuara centrandose principalmente en
eliminar delitos graves. Esta estrategia ha demostrado ser efi-
caz para combatir el delito en BART, que se redujo al 34% de
enero a abril en comparaciéon con los mismos cuatro meses
en 2019. Se prestard mayor atencién a mantener los ingresos
a la estacion libres y seguros para los usuarios.

Indicadores visuales
Se imprimiran grandes calcomanias, cartelesy
anuncios y pronto se mostraran en todo el siste-
ma y a bordo de los trenes para reforzar las expectativas de
distanciamiento social y el requisito del uso de mascarillas. Si
bien BART no tiene planes de usar mar-
cadores fijos en las plataformas y en
los trenes, habra muchas sefiales en
las plataformas y a bordo, asf como
también anuncios por altoparlante
que recuerden a los usuarios sobre el
distanciamiento social y la distribucién.

MAINTAIN
DISTANCE

Protect Yourself and Others

Desinfectante para manos

BART continuara ofreciendo desinfectante para

manos en todas las estaciones. Hemos publicado
sefales grandes, de modo que los dispensadores sean faciles
de encontrar.

Pago sin contacto

La tarjeta Clipper permite el pago sin contacto en

BART. Se recomienda a los usuarios a obtener la
tarjeta Clipper y cargar fondos en linea con anticipacién u
obtener la carga automaética. BART acelera los esfuerzos por
ampliar la funcion de pago de estacionamiento de la apli-
cacion oficial de BART a todas las estaciones.

Correas de mano personales

BART ofrecera corras de mano personales para que

los usuarios usen y lleven a su casa para limpiar
después de cada traslado. Se entregara un suministro limitado
en el interior de las estaciones para volver a recibir a los usu-
arios y luego se ofreceran a la venta por $5 méas impuestos
por pedido telefénico llamando al 510-464-7136, en persona
en la ventanilla de Servicio de atencion al cliente en Lake Mer-
ritt Station (de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 4:45 p.m.)y a
través de una tienda en linea que se lanzara préximamente.

Plan de 15 pasos de BART para volver a recibir a usuarios

Transparencia en los datos

BART continuara publicando el volumen de pas-

ajeros diarios en bart.gov/covid, lo que ayudara
a garantizar la ausencia de aglomeramientos de usuarios.
BART también compartira datos de carga de carros de trenes
sobre la base de la cantidad de usuarios en un tren especifico
y en cémo, en promedio, estos usuarios pueden distribuirse
entre los carros. Esta informacion no esta disponible en
tiempo real, pero tenemos planes de comunicarla con cierta
frecuencia en nuestro sitio web o redes sociales.

Nuevas tecnologias y mejores practicas de

la industria

BART continuara analizando nuevas tecnologias
usadas por sistemas de trénsito en el mundo en respuesta a
la COVID-19. BART evalla una variedad de procedimientos
de limpieza nuevos, como la desinfeccion ultravioleta, para
determinar si los nuevos métodos son seguros, No provo-
can dafios y son mas eficaces y eficientes que las practicas
actuales.

Programa de extension de los negocios a
la comunidad

BART will encourage employers to allow for
staggered shifts to help spread out the commute and avoid
crowding during peak travel times. BART staff will also
participate in virtual town halls with companies to answer
questions about BART service and new safety measures.

Fuerza de trabajo saludable

El activo mas importante de BART son los emplea-
dos, que deben seguir saludables para continuar
prestando servicio. BART
proporciona a los traba-
jadores equipo de protec-
cion personal (EEP) y sumin-
istros y ofrece pruebas de
COVID-19 a los empleados.
Las areas de trabajo se
desinfectan con frecuencia.

Reconstruccién de infraestructura

BART usa este momento de uso bajo récord

para acelerar los proyectos de reconstrucciéon de
infraestructura facilitados por los horarios de trabajo extra
disponibles a partir de un horario de cierre mas temprano.
El mayor nivel de trabajo reducira el tiempo de algunos de
estos proyectos, que puede ser disruptivo para los pasajeros.
Por ejemplo, cada seis semanas, se eliminan las vias férreas
individuales de BART a partir de las 7:00 p.m. en San Francis-
co para reemplazo de cables; se eliminan seis meses de vias
férreas individuales los domingos.

bart.gov/covid



15 HAKBANG
NA PLANO
NG BART

para Muling Tanggapin
ang Mga Pasahero

Paglilinis

Gumagamit ang BART ng pang-ospital na dis-

infectant sa mga istasyon at sinasakyang tren.
Pinupunasan ang mga train pole (hawakang metal) gamit
ang disinfectant sa dulo ng biyahe sa loob ng mga oras ng
serbisyo. Dini-disinfect ang bawat bagon gamit ang mga

electrostatic na fogger kada 24 na oras. Pinupunasan nang
maraming beses kada araw ang mga hawakan sa istasyon.

Magpatakbo ng Mahahabang Tren

Magpapatakbo ang BART ng mahahabang tren

buong araw para bigyang-daan ang mga pasahero
na maglayo-layo. Makakapagpanatili ng social distancing ang
mga pasahero sa agwat na 6 na talampakan habang nasa
tren na may sakay na hindi lalampas sa 30 tao kada bagon.

Magagawa ang social distancing na may layong 3 talampa-
kan kapag hindi lalampas sa 60 ang mga tao kada bagon.

BART'S 15-Step Plan to Welcome Riders Back

Mas Dalasan ang Mga Tren

Magdaragdag ang BART ng mga tren sa mga oras

ng pag-commute sa loob ng 15 minutong mga ag-
wat kapag ipinakita ng data na palaging lampas 30 tao ang
sakay ng mga bagon ng tren. Sa ngayon, dapat asahan ng
mga pasahero ang pagsasara tuwing 9 pm. Hinihikayat ang
mga pasahero na tingnan online ang real time na feature ng
BART para sa mga departure at ang opisyal na app ng BART
bago pumunta sa istasyon dahil ang 30 minutong batayang
iskedyul ang ipapakita ng Trip Planner at posibleng hindi nito
maipakita palagi ang 15 minutong serbisyo kapag naging
available na ito.

Magpasimula ng Bagong Ayos ng Mga
Upuan
Sa Fleet of the /7

Future ng BART, puwede
ang mga modular na upuan.
Magpapasimula ang BART
ng bagong ayos ng mga
upuan na posibleng makat-
ulong para magkaroon ng
espasyo sa pagitan ng mga
pasahero.

Ipag-utos ang Pagsusuot ng Pantakip sa

Mukha

Patuloy na ipag-uutos ng BART ang pagsusuot ng
pantakip sa mukha sa lahat ng pagkakataon para sa lahat ng
pasahero edad 13 pataas. Sa kasalukuyan, may mga sobrang
mask sa mga booth ng agent sa Downtown San Francisco
station para sa mga may kailangan nito. Magbibigay rin kami
ng mga dagdag na mask sa mga officer para maipamigay
nila kung kailangan. Tinitingnan ng BART Procurement ang

pagkakaroon ng mga vending machine ng face mask sa loob
ng mga istasyon.

Pagbabantay ng Mga Pulis

Ipagpapatuloy ng BART Police ang kanilang mga

pagsusumikap na dagdagan pa ang presensya ng
kawani sa mga istasyon at sinasakyang tren, kabilang ang
mga nanumpang officer, mga hindi nanumpang tauhan,
mga inspektor ng pamasahe, at mga ambassador. Kapag
ipinapatupad ang utos na magsuot ng pantakip sa mukha,
itutuon ng BART Police ang kanilang gawain sa edukasyon
at pagbibigay ng mga mask sa mga nangangailangan nito.
Pana-panahong ipoposisyon ang mga officer sa mga naka-
pirming puwesto malapit sa mga fare gate sa karamihan ng
aming mga istasyon. Patuloy na magiging pangunahing

BART
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pagtuon ng BART Police ang pagbabantay laban sa mga
seryosong krimen. Napatunayang epektibo ang ganitong
istratehiya noong bumaba nang 34% ang rate ng krimen
sa BART noong Enero-Abril kumpara sa kaparehong apat
na buwan noong 2019. Mas pagtutuunan din ng pansin
na panatilihing walang balakid at ligtas ang mga daanan sa

| ‘

Mga Biswal na Pananda
Nagpi-print na ng malalaking
decal, poster, at banner at
MAINTAIN

malapit nang ilagay ang mga ito sa
buong system at sa loob ng mga
DISTANCE

sinasakyang tren para ipaalam ang
mga inaasahan sa social distancing

at pangangailangang magsuot ng
pantakip sa mukha. Bagama't walang
plano ang BART na gumamit ng mga
standing marker sa mga platform at tren, maraming ilalagay
na signage sa mga platform at sinasakyang tren, at mag-
kakaroon ng mga overhead na anunsyong nagpapaalala sa
mga pasahero na mag-social distancing at maglayo-layo.

Hand Sanitizer
Patuloy na maglalagay ang BART ng hand sanitizer

sa bawat istasyon. Naglagay kami ng malalaking
karatula, kaya madaling mahanap ang mga dispenser.

Contactless na Pagbabayad

Binibigyang-daan ng Clipper ang contactless na

pagbabayad sa BART. Hinihikayat ang mga pasa-
hero na kumuha ng Clipper at paunang mag-load ng pondo
online o awtomatikong magpa-load. Pinapabilis na ng BART
ang mga pagsusumikap na palawakin ang feature ng opisyal
na app ng BART para sa pagbabayad sa paradahan sa lahat
ng istasyon.

Mga Personal na Hand Strap

Mag-aalok ang BART ng mga personal na hand

strap para sa mga pasahero para magamit at
maiuwi para malinisan pagkatapos ng bawat pagsakay. May
ipapamigay na limitadong supply sa loob ng mga istasyon
para tanggaping muli ang mga pasahero at pagkatapos ay
ibebenta ang mga ito sa halagang $5 at kasamang buwis
sa pag-order sa telepono sa pamamagitan ng pagtawag sa
510-464-7136, nang personal sa Customer Service window
ng Lake Merritt Station (Lunes-Biyernes 7:30 am—4:45pm),
at sa pamamagitan ng isang online store na malapit nang
i-launch.

BART'S 15-Step Plan to Welcome Riders Back

Transparency sa Data
Patuloy na ipo-post ng BART ang dami ng suma-

sakay araw-araw sa bart.gov/covid, makakat-
ulong itong matiyak ng mga pasahero na walang nangya-
yaring siksikan. Ibabahagi rin ng BART ang data ng sakay
sa bagon ng tren batay sa dami ng mga pasahero sa isang
partikular na tren at kung paano maikakalat sa average ang
mga pasahero na iyon sa lahat ng bagon. Hindi available
nang real time ang impormasyong ito, pero nagpaplano
kaming ipaabot ito sa isang partikular na dalas sa aming
website at sa pamamagitan ng social media.

Mga Bagong Teknolohiya at Pinakama-

huhusay na Kasanayan sa Industriya

Patuloy na aalamin ng BART ang mga bagong
teknolohiya na ginagamit sa mga transit system sa buong
mundo bilang tugon sa COVID-19. May mga sinusuri na ang
BART na mga bagong proseso ng paglilinis gaya ng ultravio-
let disinfecting para malaman kung ligtas ang mga bagong
paraan, kung hindi magdudulot ng pinsala ang mga ito, at
kung mas epektibo ang mga ito kaysa sa mga kasalukuyang
isinasagawa.

Tulong sa Business Community

Hihikayatin ng BART ang mga employer na

bigyang-daan ang mga staggered na shift para
makatulong na magkaroon ng agwat ang pag-commute at
para maiwasan ang pagsisiksikan sa mga oras na marami
ang bumibiyahe. Makikilahok din ang mga kawani ng BART
sa mga virtual na town hall kasama ng mga kumpanya para
sumagot ng mga tanong tungkol sa serbisyo ng BART at
mga bagong hakbang pangkaligtasan.

Malusog na Lakas-paggawa

Ang pinakamahalagang asset ng BART ay ang

aming lakas-paggawa, at dapat silang manatiling
malusog para makapagpatuloy sa pagbibigay ng serbisyo.
Nagbibigay ang BART ng PPE at mga supply sa mga mang-
gagawa at nag-aalok ito ng COVID-19 testing sa mga emp-
leyado. Madalas dini-disinfect ang mga lugar ng trabaho.

Buuing Muli ang Impraistraktura

Sinasamantala ng BART ang panahong ito kung

kailan kaunti lang ang sumasakay para mapabilis
ang mga proyekto sa muling pagbuo ng mga impraistraktu-
ra sa tulong ng mga dagdag na oras sa paggawa na dulot
ng mas maagang oras ng pagsasara. Dahil sa ganitong mas
matinding pagtatrabaho, mas magiging maikli ang oras na
kakailanganin sa ilan sa mga proyektong ito na maaaring
makasagabal sa mga pasahero. Halimbawa, sa bawat anim
na linggong magsasagawa ng single tracking ang BART sim-
ula 7 pm sa San Francisco para magpalit ng kable, anim na
buwang single tracking tuwing Linggo ang natatanggal.

bart.gov/covid



KE HOACH
15 BUOC CUA

BART

dé Chao dén cac Hanh

khach Trao lai

o~

Lam sach
BART dang sUr dung chét tay trung dép ung tiéu
chuén cua bénh vién trong cac nha ga va trén tau.

Céc cot trén tau duoc lau sach bang chat tay trung & tuyén
cudi trong céc khung gio phuc vu. Mdi toa tau dang hoat
déng duoc tay trung bang may tao suong tinh dién moi

24 gio. Cac diém cham cda khach hang & nha ga duoc lau
sach nhiéu lan moi ngay.

Chay cac Chuyén tau Dai
BART sé chay céc chuyén tau dai ca ngay dé

cho phép cac hanh khach phan tan ra. Cac hanh
khach co thé duy tri khodng céch gidn cach xa hdi 6 feet
trén céc toa tau vai khdng qua 30 ngudi mai toa. Duy tri
khodng cach gidn cach xa hoi 3 feet vai khong qua 60 ngudi
moi toa.

BART'S 15-Step Plan to Welcome Riders Back

Tang Tan suat Chay Tau
BART sé tang thém cdc chuyén tau trong gio di

lai trong v&i tan suat 15 phut mot chuyén khi dir
liéu cho thay céc toa tau ludn cd hon 30 ngudi trén tau. Cac
hanh khach nén biét rang cac nha ga sé dong ctra Itc 9 gic
t6i trong thai gian nay. Cac hanh khach dugc khuyén khich
ki€m tra tinh nang gio khdi hanh theo thai gian thuc cla
BART truc tuyén va trén Uing dung BART chinh thirc trudc
khi dén nha ga vi Trip Planner sé hién thi mét lich trinh co
s& 30 phut va khong phai lic nao cling phan anh dich vu 15
phut vao ngay co san.

Cach B6 tri Ghé ng6i Thi diém Mdi
Doi tau Tuong lai clia BART cung cdp ghé ngoi
ki€u mo-dun. BART sé thi diém mdt cach ba tri

ghé ngdi mdi co kha nédng gitip tao khdng gian gitta cac
hanh khach.

Yéu cau Peo Khau trang
BART sé tiép tuc yéu cau cdc hanh khach tir

13 tudi trd 1én deo khau trang moi ltic. Hién tai
cdc quay ban vé clia nha ga tai trung tam thanh phd San
Francisco c6 cung cap thém khau trang cho nhimng nguoi
can. Chung téi cling cung cédp cho cac nhan vién thém khau
trang dé phan phat néu can thiét. Ban Phu trach Mua sam
clia BART dang tim céach trién khai cac may ban hang tu
dong khau trang bén trong céac nha ga.

BART
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Pam bao Thuc thi cia Canh sat

Canh sat BART sé tiép tuc nd luc tdng cudng su

hién dién ctia nhan vién trong cac nha ga va trén
cac toa tau, bao gdm céc canh sat da tuyén thé, canh sat
chua tuyén thé, ngudi soat vé va dai dién. Khi dam bao thuc
thi yéu cau deo khau trang, Canh sat BART sé tap trung nd
luc vao viéc gido duc va cung cap khau trang cho nhiing
nguai can. Cac canh sat sé dugc bd tri tai cac vi tri ¢6 dinh
gan céc cong soat vé tai nhiéu nha ga cdia ching toi. Trong
tdm chinh cldia Canh sat BART la tiép tuc giam sat céc toi
nghiém trong. Chién lugc nay da ching minh hiéu qua véi
s0 vu pham téi tai BART gidm 34% trong khoang thoi gian
Thang Mo6t-Thang Tu so véi khodng thai gian bén thang nay
trong nam 2019. Chung t6i cling danh gia tang sy quan tam
cho viéc gilr 16i vao nha ga sach sé va an toan cho céc hanh
khach cla chung toi.

Cac Dau hiéu Truc quan
Cdc tdm dé can, ap phich va
bi€u ngi Ién dang duac in

va sé som dugc dang trén toan hé
théng va céc toa trén tau dé cing
c0 cac yéu cau vé gidn cach x& hoi
va yéu cau deo khau trang. Méc du
BART khong cé ké hoach st dung
cac diém danh dau vi tri ding trén céc
san ga va trén cac chuyén tau, nhung sé

O rét nhiéu bién bao trén céc san ga va céc toa trén tau va
céc théng bdo trén cao nhac nhd céc hanh khach thuc hién
gian cach xa hdi va phan tan ra.

Dung dich Rira tay Diét khuan
BART sé tiép tuc cung cép dung dich rira tay diét

khudn & mbi nha ga. Ching t6i da dang céc tam
bang I6n, vi vay rat dé tim céc tram cung cdp dung dich rira
tay.

Bién phap Thanh toan Khong tiép xtc

Clipper cho phép thuc hién thanh toan khong tiép

xUc tai BART. Cac khach hang duoc khuyén khich
st dung Clipper va tai tién trén mang truc tuyén trudc hodc
chon tu dong tai. BART dang no luc tang tdc md rong tinh
nang thanh todn phi dau xe ctia Umg dung BART chinh thirc
déi vdi tat ca cac nha ga.

Day Peo tay Ca nhan
BART sé cung cép day deo tay caé nhan cho céc

hanh khach str dung va mang vé nha dé lam sach
sau moi chuyén di. M6t so luong han ché day deo sé duoc
phan phat trong céc nha ga dé chao dén céc hanh khach
trd lai va sau dé sé duagc ban véi gia $5 cong véi thué qua
hinh thire d&t mua qua dién thoai bang cach goi s6 510-
464-7136, ban truc tiép tai ctra Dich vu Khach hang tai ga
Lake Merritt (Thir Hai-Thir Sdu 7:30 am—4:45pm) va thong
qua mot clra hang truc tuyén sép ra mat.
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Minh bach Dir liéu
BART sé tiép tuc dédng s6 lugng hanh khach moi

ngay tai bart.gov/covid, diéu nay sé gilp trén an
céc hanh khach vé viéc khong dé xay ra tinh trang déng
duc. BART ciing sé chia sé dif liéu dang tdi trén toa tau dua
trén so lugng hanh khach trén mot chuyén tau cu thé va
lam thé nao tinh trung binh nhiig hanh khach dé co thé
phan tan gitra cac toa. Thong tin nay khong cé san trong
thdi gian thuc, nhung chiing téi du dinh truyén tai nd dudi
mot s hinh thic thudng xuyén trén trang web cda ching
t6i va thdng qua mang xa hoi.

Cac Cong nghé Méi va cac Bién phap Tot
nhat trong Nganh

BART sé tiép tuc kham pha céac cong nghé mdi
dugc cédc hé théng giao thong trén toan thé gidi st dung
nham tng phdé vaéi COVID-19. BART dang dénh gid cac quy
trinh lam sach mai khac nhau nhu tdy tring bang tia cuc
tim dé xac dinh xem céc bién phap mdi c6 an toan, khong
gay ra thiét hai, mang lai hiéu qua va ndng suat hon so vdi
thuc té€ hién nay hay khong.

Tiép can Cong dong Doanh nghiép

BART khuyén khich chu lao déng cho phép chia

ca lam viéc so le dé giup phan tan luong ngudi
di lai va tranh tinh trang déng duc trong thai gian di lai cao
diém. Nhan vién BART cling sé tham gia vao cac budi thao
luén truc tuyén vdi cac cong ty dé tra 1oi cac cau hdi vé dich
vu clia BART va cdc bién phap an toan mai.

Luc lugng Lao dong Khoe manh
Tai san Ion nhat cda BART la nhiing nhan vién

ctia minh va ho can khoe manh dé tiép tuc cung
cép dich vu clia ching téi. BART dang cung cap PPE, cac
vat dung va cung cép dich vu xét nghiém COVID-19 cho céc
nhan vién ctia minh. Thudng xuyén tay trung khu vuc lam
viéc.

Xay dung lai Co sé ha tang
BART dang st dung khodng thai gian ma sé lugng

hanh khach thap ky luc nay dé day nhanh céc du
an xay dung lai co s& ha tang véi diéu kién thuan loi hién
nay vi co san thém s6 giolam viéc do thai gian déng clra
sdm hon. Muc dé cong viéc tang 1én sé tiét kiem dugc thoi
gian déi vai mot s6 dur én co thé gay gian doan cho céc
hanh khach. Vi du: ctr sdu tuan mot lan, doan dudng xe Iia
chi cé mét dudng ray clia BART bat dau duoc str dung ltc
7 pm tai San Francisco dé thay thé cép, tiét kiém duoc sau
thang lich stra chita dudng xe ltra mot dudng ray vao Chu
nhat.

bart.gov/covid
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