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Lam sach
BART dang sUr dung chét tay trung dép ung tiéu
chuén cua bénh vién trong cac nha ga va trén tau.

Céc cot trén tau duoc lau sach bang chat tay trung & tuyén
cudi trong céc khung gio phuc vu. Mdi toa tau dang hoat
déng duoc tay trung bang may tao suong tinh dién moi

24 gio. Cac diém cham cda khach hang & nha ga duoc lau
sach nhiéu lan moi ngay.

Chay cac Chuyén tau Dai
BART sé chay céc chuyén tau dai ca ngay dé

cho phép cac hanh khach phan tan ra. Cac hanh
khach co thé duy tri khodng céch gidn cach xa hdi 6 feet
trén céc toa tau vai khdng qua 30 ngudi mai toa. Duy tri
khodng cach gidn cach xa hoi 3 feet vai khong qua 60 ngudi
moi toa.

BART'S 15-Step Plan to Welcome Riders Back

Tang Tan suat Chay Tau
BART sé tang thém cdc chuyén tau trong gio di

lai trong v&i tan suat 15 phut mot chuyén khi dir
liéu cho thay céc toa tau ludn cd hon 30 ngudi trén tau. Cac
hanh khach nén biét rang cac nha ga sé dong ctra Itc 9 gic
t6i trong thai gian nay. Cac hanh khach dugc khuyén khich
ki€m tra tinh nang gio khdi hanh theo thai gian thuc cla
BART truc tuyén va trén Uing dung BART chinh thirc trudc
khi dén nha ga vi Trip Planner sé hién thi mét lich trinh co
s& 30 phut va khong phai lic nao cling phan anh dich vu 15
phut vao ngay co san.

Cach B6 tri Ghé ng6i Thi diém Mdi
Doi tau Tuong lai clia BART cung cdp ghé ngoi
ki€u mo-dun. BART sé thi diém mdt cach ba tri

ghé ngdi mdi co kha nédng gitip tao khdng gian gitta cac
hanh khach.

Yéu cau Peo Khau trang
BART sé tiép tuc yéu cau cdc hanh khach tir

13 tudi trd 1én deo khau trang moi ltic. Hién tai
cdc quay ban vé clia nha ga tai trung tam thanh phd San
Francisco c6 cung cap thém khau trang cho nhimng nguoi
can. Chung téi cling cung cédp cho cac nhan vién thém khau
trang dé phan phat néu can thiét. Ban Phu trach Mua sam
clia BART dang tim céach trién khai cac may ban hang tu
dong khau trang bén trong céac nha ga.
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Pam bao Thuc thi cia Canh sat

Canh sat BART sé tiép tuc nd luc tdng cudng su

hién dién ctia nhan vién trong cac nha ga va trén
cac toa tau, bao gdm céc canh sat da tuyén thé, canh sat
chua tuyén thé, ngudi soat vé va dai dién. Khi dam bao thuc
thi yéu cau deo khau trang, Canh sat BART sé tap trung nd
luc vao viéc gido duc va cung cap khau trang cho nhiing
nguai can. Cac canh sat sé dugc bd tri tai cac vi tri ¢6 dinh
gan céc cong soat vé tai nhiéu nha ga cdia ching toi. Trong
tdm chinh cldia Canh sat BART la tiép tuc giam sat céc toi
nghiém trong. Chién lugc nay da ching minh hiéu qua véi
s0 vu pham téi tai BART gidm 34% trong khoang thoi gian
Thang Mo6t-Thang Tu so véi khodng thai gian bén thang nay
trong nam 2019. Chung t6i cling danh gia tang sy quan tam
cho viéc gilr 16i vao nha ga sach sé va an toan cho céc hanh
khach cla chung toi.

Cac Dau hiéu Truc quan
Cdc tdm dé can, ap phich va
bi€u ngi Ién dang duac in

va sé som dugc dang trén toan hé
théng va céc toa trén tau dé cing
c0 cac yéu cau vé gidn cach x& hoi
va yéu cau deo khau trang. Méc du
BART khong cé ké hoach st dung
cac diém danh dau vi tri ding trén céc
san ga va trén cac chuyén tau, nhung sé

O rét nhiéu bién bao trén céc san ga va céc toa trén tau va
céc théng bdo trén cao nhac nhd céc hanh khach thuc hién
gian cach xa hdi va phan tan ra.

Dung dich Rira tay Diét khuan
BART sé tiép tuc cung cép dung dich rira tay diét

khudn & mbi nha ga. Ching t6i da dang céc tam
bang I6n, vi vay rat dé tim céc tram cung cdp dung dich rira
tay.

Bién phap Thanh toan Khong tiép xtc

Clipper cho phép thuc hién thanh toan khong tiép

xUc tai BART. Cac khach hang duoc khuyén khich
st dung Clipper va tai tién trén mang truc tuyén trudc hodc
chon tu dong tai. BART dang no luc tang tdc md rong tinh
nang thanh todn phi dau xe ctia Umg dung BART chinh thirc
déi vdi tat ca cac nha ga.

Day Peo tay Ca nhan
BART sé cung cép day deo tay caé nhan cho céc

hanh khach str dung va mang vé nha dé lam sach
sau moi chuyén di. M6t so luong han ché day deo sé duoc
phan phat trong céc nha ga dé chao dén céc hanh khach
trd lai va sau dé sé duagc ban véi gia $5 cong véi thué qua
hinh thire d&t mua qua dién thoai bang cach goi s6 510-
464-7136, ban truc tiép tai ctra Dich vu Khach hang tai ga
Lake Merritt (Thir Hai-Thir Sdu 7:30 am—4:45pm) va thong
qua mot clra hang truc tuyén sép ra mat.

MAINTAIN
DISTANCE

Protect Yourself and Others

BART'S 15-Step Plan to Welcome Riders Back

Minh bach Dir liéu
BART sé tiép tuc dédng s6 lugng hanh khach moi

ngay tai bart.gov/covid, diéu nay sé gilp trén an
céc hanh khach vé viéc khong dé xay ra tinh trang déng
duc. BART ciing sé chia sé dif liéu dang tdi trén toa tau dua
trén so lugng hanh khach trén mot chuyén tau cu thé va
lam thé nao tinh trung binh nhiig hanh khach dé co thé
phan tan gitra cac toa. Thong tin nay khong cé san trong
thdi gian thuc, nhung chiing téi du dinh truyén tai nd dudi
mot s hinh thic thudng xuyén trén trang web cda ching
t6i va thdng qua mang xa hoi.

Cac Cong nghé Méi va cac Bién phap Tot
nhat trong Nganh

BART sé tiép tuc kham pha céac cong nghé mdi
dugc cédc hé théng giao thong trén toan thé gidi st dung
nham tng phdé vaéi COVID-19. BART dang dénh gid cac quy
trinh lam sach mai khac nhau nhu tdy tring bang tia cuc
tim dé xac dinh xem céc bién phap mdi c6 an toan, khong
gay ra thiét hai, mang lai hiéu qua va ndng suat hon so vdi
thuc té€ hién nay hay khong.

Tiép can Cong dong Doanh nghiép

BART khuyén khich chu lao déng cho phép chia

ca lam viéc so le dé giup phan tan luong ngudi
di lai va tranh tinh trang déng duc trong thai gian di lai cao
diém. Nhan vién BART cling sé tham gia vao cac budi thao
luén truc tuyén vdi cac cong ty dé tra 1oi cac cau hdi vé dich
vu clia BART va cdc bién phap an toan mai.

Luc lugng Lao dong Khoe manh
Tai san Ion nhat cda BART la nhiing nhan vién

ctia minh va ho can khoe manh dé tiép tuc cung
cép dich vu clia ching téi. BART dang cung cap PPE, cac
vat dung va cung cép dich vu xét nghiém COVID-19 cho céc
nhan vién ctia minh. Thudng xuyén tay trung khu vuc lam
viéc.

Xay dung lai Co sé ha tang
BART dang st dung khodng thai gian ma sé lugng

hanh khach thap ky luc nay dé day nhanh céc du
an xay dung lai co s& ha tang véi diéu kién thuan loi hién
nay vi co san thém s6 giolam viéc do thai gian déng clra
sdm hon. Muc dé cong viéc tang 1én sé tiét kiem dugc thoi
gian déi vai mot s6 dur én co thé gay gian doan cho céc
hanh khach. Vi du: ctr sdu tuan mot lan, doan dudng xe Iia
chi cé mét dudng ray clia BART bat dau duoc str dung ltc
7 pm tai San Francisco dé thay thé cép, tiét kiém duoc sau
thang lich stra chita dudng xe ltra mot dudng ray vao Chu
nhat.
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