Hay tw soan lich trinh BART cua
riéng quy vi tai www.bart.gov.

Muén dworc tro’ gitp riéng, hay goi
s6 dién thoai ciia Trung Tam Théng
Tin Chuyén Ché Cong Cong BART:

San Francisco
(415) 989-BART

South Bay
(650) 992-BART

Fremont, Union City,
Castro Valley, Contra Costa County
Hayward (925) 676-BART

(510) 441-BART

Berkeley, Oakland
San Leandro
(510) 465-BART

Richmond, El Cerrito
(510) 236-BART

Nhan vién & Trung Tam Thoéng Tin Chuyén Ché
cua BART tra 1&i dién thoai cua quy vi tir 8 gio
sang dén 6 gio téi, Thir Hai dén Thr Sau.

Cac Sé Dién Thoai Quan Trong Khac:

Canh Sat BART
(510) 464-7000 (510) 464-7090

Dich Vu TDD Chi Tiét Ta Byng
(510) 839-2220 Xe Pap

Muén Biét Cé Thang (510) 464-7133

May Hay Khéng Chi Tiét i Vé/Hoan
(510) 834-5438 hoac Tién Lai

(888) 235-3828 (510) 464-6841

Cac Chwong Trinh Xe Ch& Nhiéu Ngwoi

Dau Xe dén BART

www.bart.gov/parking Goi s6 511 hodc dén
511.org

That Lac va Tim Thay

Théng tin trong tai liéu nay co thé thay di ma khang can thang béo
trude. Lich trinh xe Itra cong bé trong tap huéng dén vé BART khang
tién liéu sw ngét quang trong cung cép dich vu ma chi la dy tinh cho
mot chuyén di binh thuong. BART khéng chiu trach nhiém vé nhitng bét
tién, chi phi hoac thiét hai phat sinh do cac Ii trong du tinh thoi gian, xe
Itra tré gioy, gia vé, khong chuyén tiép dwoc hodc thiéu phuong tién.

In trén giy tai tao c6
FSC® chirng nhan.

Xin dung chung hodc tai
tao tap nay.

Bay Area Rapid Transit District
P.0. Box 12688
Oakland, CA 94604-2688
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Tap Hwéng Dan
Nhirng Diéu Co
Ban ve BART

Gioi Thiéu
Hé Thong BART

THANG NAM 2018
MIEN PHi
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BART la phwong tién di lai nhanh chéng, tién lgii va dang tin cay trong Vung Vinh.

Bat luan quy vi di lam hay di choi, hdy stir dung BART... va quy vi sé dén noi.

Nhirng Dieu Cor Ban ve BART
BART néi Ban Bao San Francisco véi Oakland,
Berkeley, Fremont, Walnut Creek, Dublin/Pleasanton,
va cac thanh phd khac trong East Bay. BART ciing
ndi v&i AC Transit, Caltrain, Muni, SamTrans, va cac
hé thdng chuyén ché cong cong dia phwong khac
trong khap Vung Vinh.

TONG QUAT VE
DICH VU BART

BART cung cép dich vu cho

48 tram trong Vung Vinh San
Francisco (San Francisco Bay
Area). Gi¢ hoat ddng noi chung la
tr 4 gi®> sang dén nira dém vao
ngay thwédng, 6 gid sang dén nira
dém vao Thir Bay, va

8 gi® sang dén nlra dém vao Chui
Nhat va nhitng ngay & chinh.

Gi¢&r dong clra méi tram dwoc phdi 9
hop v&i chuyén xe Itra cudi cling

bat dau vao khodng nira dém.

Xe Itra clia BART noi chung chay

mdi chuyén cach nhau 15 phut o Quy vi cir thoai mai trong
khi ching t6i dwa quy vi
dén noi quy vi muén dén.

trir nhirng ngay cudi tudn thi chay
mdi chuyén cach nhau khoang

20 phut. Mudn biét lich trinh chi tiét
clia xe Itra, hay ldy mét tap “BART
Fares and Schedules” (“Gia Vé va
Lich Trinh BART”) hodc xem ban
dd va thoi khda biéu ding tai bat clr
tram BART nao. Quy vi ciing cé thé hai chi tiét vé lich
trinh b&ng cach goi cho Trung Tam Théng Tin Chuyén
Ché Cbéng Cong BART (xem céc sb dién thoai & trang
bia sau) hodc dén www.bart.gov.

NHI'NG NO1 DEN BUQ'C BART PHUC VU
Hé thdng BART hoat déng ndm tuyén dwdng, hay 16 trinh,
méi tuyén cé mau riéng trén Ban D4 Hé Théng BART:

Antioch-SFO/Millbrae (Vang)

Dublin/Pleasanton — Daly City (Xanh Dwong)
Richmond — Warm Springs/South Fremont (Cam)
Warm Springs/South Fremont — Daly City (Xanh Luc)
Richmond - Millbrae (Dd)

Tai Sao Str Dung BART?

Tranh ton kém khi lai xe,
ket xe, va dau xe.

9 Pén noi mudn dén
dang gio.

Gilp cai tién pham chat
khéng khi va téi giam
mtrc tiéu thu nang lwong.

Dén BART

* Di bo hoac dap xe dén BART. C6 gia gac xe dap
va ti dwng xe dap tai hu hét cac tram BART.

* Di xe buyt hoac xe Itra dén BART. Xem doan
“Van Chuyén Tiép N&6i” clia tap hwéng dan nay dé
biét thém chi tiét.

* Nh& ngwoi ché quy vi dén mét
tram BART. Hau hét cac tram
dé&u c6 nhirng chd bén & duwdng
cho hanh khach xudng xe.

Lai xe dén BART. Hay xét dén
viéc mua mot gidy phép dau xe
danh riéng dé& bao dam cé chd
tién loi méi ngay.

Ché Pau Xe BART

Céc tram c6 chd dau xe dwoc
danh d4u “P” trong Ban Db Hé
Théng BART. Nhiéu tram cla
BART c6 mot sb chd dau xe mién
phi, tiy theo cé con tréng hay
khéng. Nhirng chd dau xe dic
biét dworc danh cho ngudi khuyét
tat va xe ché nhiéu nguwoi. Co
kiém tra viéc dau xe tai mot sd
tram. Hay doc va theo dung chi
dan trén bang hiéu trong cac bai
dau xe dé tranh bj phat.

DAU XE HANG NGAY CO LE PHi

Phai tra 1& phi trong nhirng ngay thwérng dé dau xe
tai nhiéu tram cia BART. Mudn c6 danh sach day di
céac tram va | phi dau xe hang ngay, hay dén www.
bart.gov/parking. Déi v&i cac tram nay, 1& phi dau

xe ap dung cho tat cd moi xe, k& ca xe ché nhiéu
ngwdi, ntra ngay va ngudi khuyét tat. Hay nhé sb
chd clia quy vi va tra |é phi tai may “Addfare/Parking
Validation” (Thém Tién Vé/Chirng Nhan Bau Xe”)
bén trong tram. Hay gil lai bién nhan cla quy vi.
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Ban Do H? Thong BART ich d Pittsburg/ Pittsburg \
Antioch - SFO/Millbrae Line Richmond @ Bay POInItO Center@
i = ity Li 1 Antioch@
| :-u:hn/Pras:\;\tons D-aly C/lty Line El Cerrito del Norte @
ichmond - Warm Springs ] i
South Fremont Line El Cerrito Plaza @ North Concord/Martinez@
Warm Springs/South Fremont - Concord®
Daly City Line .
NO EVENING OR SUNDAY SERVICE Pleasant Hill/Contra Costa Centre @
[ Richmond - Millbrae Line
NO EVENING OR SUNDAY SERVICE Walnut Creek@
Oakland International Airport (OAK)
SERVICE BETWEEN COLISEUM & OgKLAND Orinda® Lafayette@
INTERNATIONAL AIRPORT STATIONS -
! Rockridge @
OOOQO Transfer Station
©OQ Transfer Station for Service to MacArthur Q TiIMED TRANSFER (SOUTHBOUND)
Oakland International Airport West
i TIMED TRANSFER (NORTHBOUND)
o BART Parking @ Oakland 19th St/Oakland ( )
12th St/Oakland City Center
Embarcadero Lake Merritt@
Montgomery St Fruitvale @
Powell St .
C. . C ter/UN Pl COlISeUm 0 TRANSFER FOR SERVICE TO OAKLAND INTERNATIONAL AIRPORT
ivic Center, aza
16th St Mission San Leandro @
24th St Mission Bay Fair@
Glen Park ® Castro Valley @
Balboa Park | Oakland | Dublin/Pleasanton@
GDaly City nternationa West Dublin/
Airport (OAK) Hayward @ Pleasanton @
©Colma South Hayward @
South San Francisco ion Ci
Q5san Francisco International Union City @
®Airport (SFO)
@5an Bruno - X Fremonto@
MON-FRI after 9 pm > ¥
, NN
Millbraeo Warm Springs/South Fremont @
@ BART 2018 )

Céac Ban D6 Hé Théng BART cé mau dwgc ding trong cac tram xe, va trong tap “BART Fares and Schedules” (“Gia Vé va Lich Trinh BART").

T4t ca cac tram d&u cé chd dau xe mién phi vao
nhirng ngay cudi tuan va ngay |& nao nham ngay th
Sau hodc thir Hai. Gia biéu c6 dang tai cac tram. Lé
phi dau xe c6 thé thay ddi. Xin xem trang mang &
www.bart.gov/guide/parking dé biét thém chi tiét.

GIAY PHEP PAU XE

BART c6 nhiéu Iwa chon dau xe danh riéng tai hau hét
cac tram cla BART noi c6 bai dd xe. Lwa chon giéy
phép dau xe bao gébm dau xe danh riéng hang thang,
dau xe mét ngay, va dau xe tai phi trwong va dau xe
dai han. Phai mua gidy phép trén mang truéc khi dén
céac tram cla BART. Hay dén www.bart.gov/parking dé&
xem chi tiét day da vé& cac lwa chon gidy phép dau xe.
Chuong trinh nay dwoc thwe hién bdi nha cung cap
gidy phép dau xe bén thi ba.

CAC HAN CHE BbAU XE

Khong dwoc dau xe trong bai dau xe cua BART lau
hon 24 gi®, trir cac khu vire danh riéng dé dau xe
dai han, va vao nhirng ngay cudi tudn va ngay |& tai
t4t ca cac tram. Cac han ché dau xe nay sé dworc thi
hanh tuyét déi, do d6 xin doc k¥ tat ca cac bang hiéu
vé dau xe va tuan hanh cac diu vé trén I&.

CHI TIET DAU XE

D& biét thong tin v& chd dau xe hoan chinh, bao gébm
cac chwong trinh, quy dinh san cé hodc d& mua gidy
phép dau xe, truy cap trang www.bart.gov/parking.



bi Xe BART

Hay theo nhirng bwéc don gidn sau day:

@ Tim L6 Trinh cua quy vi

Trén Ban Db Hé Théng BART, hay tim tuyén dwéng
(ho&c nhiéu tuyén) dwa dén noi quy vi muén dén.

Ké d6, tim tén cta tram cubi cuing trén tuyén duwong
do. Vi du, néu quy vi dang di vé phia déng tir San
Francisco dén Tram Castro Valley, thi tram cudi cting
trén tuyén dworng dé 1a Tram Dublin/ Pleasanton.
Diéu nay c6 nghia |a quy vi s& can lén xe I(ra di
Dublin/Pleasanton.

CHUYEN SANG MOT XE LIPA KHAC

Trong bat ctr chuyén di ndo, cé thé c6 nhiéu tram
chuyén xe. Khi chuyén xe, hdy nh& xe Itra ké tiép cla
quy vi c6 thé dén tram trén cling san ga, san ga déi
dién, hodc & san ga ting trén hodc tng dwéi. Hay
xem cac bang hiéu dién t& hién ra noi dén dé chac
chan |a quy vi Ién ding xe Itra. Ngoai ra, cling nghe
loa phong thanh loan bao. Hay dung Tram MacArthur
dé chuyén sang nhirng tuyén xe tién loi nhat dén
nhirng noi & phia nam va dung Tram 19th Street/
Oakland cho nhi¥ng noi & phia bac.

@ Tinh Gia vé

Nay quy vi da biét minh di dau, quy vi c6 thé tinh
gia vé va mua vé. Gia vé dwoc tinh theo quang
dwdng quy vi di bao xa. Bang gia vé dwoc dang tai
moi may ban vé ctia BART. Nhirng noi dén duoc
liét ké theo vAn mau tw véi gia vé mot chidu va khi
hdi. Co hai bo gia vé danh cho vé du clia nguoi
I&n, tly thudc vao quy vi st dung vé gidy hay thé
Clipper® Quy vi c6 thé tiét kiém 1én dén $1.00 trén
mbi chuyén kh hdi bang cach sir dung thé Clipper.

© Muavé

Quy vi can mua vé tai tram trwdc khi di xe BART. Vé
clia quy vi c6 thé 1a cho mét chuyén di hodc nhidu
chuyén. M6i ngudi phai cé vé ctia minh, triy tré em tiy
4 tudi tré xubng, duoc di xe mién phi va khdng can
c6 vé. Hay nho gili vé. Quy vi sé can vé dé vao va

ra tram clia BART qua cac cbng soat vé. Xin c4t vé
BART tranh xa nhirng vat cé ti tinh.

Céch thuén tién va kinh té nhat dé

di xe BART la st dung thé Clipper.
Thé van chuyén dung cho tat ca cac
phwong tién nay dwoc chép thuan cho
str dung trén cac hé thdng giao thong
c6ng cong chinh yéu & Vung Vinh,

ké ca BART. Dé biét chi tiét, xin xem
trang mang & www.clippercard.com.

MAY BAN VE BART

May ban vé BART phan phéi vé gidy dwoc dat tai
cbng vao méi tram. Cac tram cling c6 may ban vé
riéng d& phan phdi thé Clipper. May ban vé clia
BART chép nhan tién gidy $20, $10, $5 va $1, cling
nhu tién cdc. Mot s6 may ban vé théi lai tién (dén toi
da la $4.95). Tai mdi tram ciing c6 cac may dbi tién.
Mot s& may ban vé tai nhidu tram ctia BART ¢6 nhan
thé debit/thé tin dung. May ban vé cho phép quy vi
mua thém tbi da $40 cho mét vé dang cé sau khi vé
chi con lai $7.95 hoac it hon. Bat vé vao khe “old
ticket” (“vé cii”), b thém tién (it nhat [a 5¢) thi quy vi
c6 mot vé trj gia tbng sb tién cong lai. Quy vi cling c6
thé thém gia tri tién mat vao thé Clipper hién c6 tai
cac may ban vé gidy.

GIA VE DAC BIET VA BAN VE TRUC TUYEN
Quy vi c6 th& mua vé gidm gia qua duwdng bwu dién
(t&i xubng méau don tai www.bart.gov) va tai cac dai ly
ban 1& tham gia chwong trinh, cac dai ly van chuyén va
cac trung tdm nguwdi cao nién dwoc lwa chon. Vé giam
gia ciing c6 ban tai Trung Tam Dich Vu Khach Hang
BART (BART Customer Services Center) tai Nha Ga
Oakland Lake Merritt. T théng tin “Gia Vé va Lich
Trinh BART” c6 théng tin vé gia vé dic biét danh cho
cac khach hang hoi da diéu kién.

O Vao Cdng Soat Vé

Sau khi cé vé gidy hoac thé Clipper, quy vi sé di qua
mot cdng soat vé dé roi vé rdi tra lai cho quy vi. Hay
gitr lai vé; quy vi cAn vé dé di ra. Cac cdng soat vé
thwerng dét gan quay ctia Nhan Vién Tram.



Hay dut vé BART cla quy vi
vao khe nhan vé phia trwéc
N\ 7 céng. C‘éng nay nubt vé clia
quy vi réi nha ra & bén trén.
Rut vé quy vi ra thi rao can

Q sé& mé. Bi qua cbng. Néu quy
vi dang st dung thé Clipper,

hay quet thé clia quy vi lén
dau doc thé dwoc dat trén dAu cong soat vé hodc
phia c6 thé di vao ctia cdng soat vé. Néu con tién,
cbng sé bao hiéu “OK” réi mé cho quy vi di qua.

NEU QUY VI BOI Y

Vé di tau sé tw dong bi tinh néu quy vi vao va ra tai
cling tram, b4t luan quy vi c6 di xe BART hay khéng.
Néu quyét dinh r&i tram sau khi vao ma chua di xe,
hay lién lac v&i mot Nhan Vién Tram béng cach tim
gép hoé&c dung dién thoai mién phi mau tréng trwdc
khi di ra khéi cdng soat vé.

@© Tim San Ga Xe Lwra

San ga xe Ira c6 thé & tang trén, tAng dwéi, hodc
cling tAng vé&i cbng vao BART va cac may ban vé.
Hay di theo cac bang hiéu ghi noi dén clia quy vi.

TRONG KHI QUY VI DANG CHO'

Hay ch& xe cho an toan phia sau nhirng 6 lat mau
vang & 1& san ga dé cho A—

xe t&i va trong gitk tré em 5
that can than. Cac bang
hiéu dién t&r & bén trén
d4u va loa phong thanh ! :
loan bao trén cac san ga ——
xe |L’Pa\ sé théng tin hiru ‘_‘!dﬂ*"." [,7‘
ich, gom ca gi¢ luc dé va '

s6 phut phai chd trwde khi xe Itra téi. Cac bang hiéu
dién t& & tAng san ga cling nhap nhay hién ra nhirng
noi dén cla xe Itra dang t6i.

SAN FRANCISCO

10 GAR TRAIN

@ Lén bang Xe Lira

Khi xe t6i noi, hay d& cho hanh khach xudng xe
trwde khi quy vi 1én xe. D& y buwéec di khi lén va
xudng xe, vi d6 cao thap cua toa xe ciing nhw khe
hé gitka 1& san ga va xe Itra cling cé thé khac nhau.
Hay l&ng nghe loa loan bao 14 cira sé& déng lai. Cira

xe Ira BART déng tw dong va khong mé dé cho khi
c6 vat can. Xin dirng d& ngudi quy vi va vat dung can
tré ctra xe.

@ Di Ra tai Tram Cua Quy Vi
Muébn di ra tai tram dén ctia quy vi, hay tim cac
cbng soat vé clra ra. Hay dat vé BART cla quy vi
vao khe nhan vé phia trwéc céng. Ngudi ding thé
Clipper c6 thé quet vé trén dau doc thé Clipper trén
d4u hodc bén canh cbng ra. V3o ltc nay, mét trong
cac trwong hop sau day sé xay ra:

e Cdng ra nudt vé ctia quy vi vao may va gir lai vé.
R&0 can mé& cho quy vi di qua cdng. Quy vi cé vé
dang gia di dén noi nay.

® Cdng ra nudt vé ctia quy vi vao may va nha ra bén
trén may. Khi quy vi ly vé ra, rdo can s& mé. Quy
vi c6 vé trj gia nhiéu tién hon noi dén cla quy vi.
Hay gitr lai vé va dung trong nhi*rng chuyén di sau.

e Cdng ra nudt vé ctia quy vi vao may va nha ra
bén trén may, nhung rao can khong mé. Hién thi
trén cdng ghi: “Underpaid: Go To Addfare.”(“Thiéu
tién: Bi Mua Thém Vé”) Vé quy vi khéng da dé tra
tién chuyén di nay va quy vi sé can dén mot may
“Addfare” (“Thém Tién Vé”).

e Cdng ra nudt vé ctia quy vi vao may va nha ra bén
trén may, nhwng rao can khéng mé. Céng hién ra
chir “See Agent” (“Gap Nhan Vién”). Hay lién lac
v&@i mot Nhan Vién Tram béng cach tim gap hoac
dung dién thoai mién phi mau trang. Vé ctia quy vi
c6 thé c6 van dé.

THEM TIEN VAO VE CUA QUY VI

Néu sé tién con lai trong vé hodc thé Clipper ctia quy
vi it hon gia vé phai tra, hay t¢i may Thém Tién Vé
(Addfare) d& nap thém tién. May Thém Tién Vé chi
c6 thé str dung tai tram ra va sé& chi tdng thém tién dd
cho chuyén di hién tai cGia quy vi. Quy vi khéng thé
st dung may Thém Tién Vé dé ting thém tién cho vé
ho&c thé Clipper nhiéu hon sé tién can tra di ra khéi
tram. May Thém Tién Vé sé& hién thj sé tién quy vi
phai tra dé di ra khoi tram.

Hay xem cac bang hiéu 16i ra va ban db tram dé biét
16i ra ndo gan noi quy vi mudn dén nhét.



Van Chuyén Tiép Noi

D& biét thém chi tiét v& cac dich vu két néi, hay

goi cho Trung Tam Théng Tin Chuyén Ché Céng
Céng BART tai dia phuwong, Iéy tap "BART Transit
Connections" ("Chuyén Xe Chuyén Ché& Cong Cong
BART") tai bt ct tram nao ctia BART, hodc dén
www.bart.gov.

NHO’NG TUYEN CHUYEN TIEP DEN

Phi Trwong Quéc Té Oakland (OAK)

Dich vu BART dén Phi Trwong Québc Té Oakland cung
cép dich vu chuyén tiép lién tuc gitka Tram Coliseum
clia BART va Tram Phi Trwéng Quéc Té Oakland méi
ctia BART (OAK). Chuyén xe tai Tram Coliseum clia
BART va Ién cac xe Ilra nhd dén theo tan suét déu
dan subt ca ngay; tir 5 gid sang t&i niva dém vao ngay
thwong, tlr 6 gid sang t&i nlra dém vao cac Thir Bay,
tlr 8 gi®y sang t&i nlva dém vao cac Cha Nhat.

Hay nh¢ gitk vé BART clia quy vi bdi quy vi s& can

vé d& vao khu vire san ga dé doi cac xe Itra nhd dé
chuyén xe. Khi quy vi bat dau chuyén di, hay mua vé
BART du dé t&i Tram Phi Trwd'ng Quéc Té Oakland
cla BART (OAK), khong phai Tram Coliseum. Vé t&i
tAt ca cac noi tir phi trwdng co thé mua tai cac may
ban vé khi quy vi ra khdi cac xe Itra nhd. Quy vi s& mét
khoang 8 phut dé di ttr Tram Coliseum dén Tram Phi
Trwérng Quéc Té Oakland. Mudn biét chi tiét vé lich
trinh, truy cap www.bart.gov hoac Iéy mot tap “BART
Fares and Schedules” (“Gia Vé va Lich Trinh BART").

Phi Trwé'ng Quéc Té San Francisco (SFO)
BART cung c&p cho cw dan tai San Francisco va East
Bay phwong tién tién loi va truc tiép dén Phi Truwdng
Quéc Té San Francisco.

Tram SFO cta BART dwoc dét trén Tang 3 cla
Nha Ga Phi Trwdng, mét quang di bd ngén hodc di
AirTrain tlr cac chuyén bay néi dia. D& biét théng tin
chi tiét cia BART tai SFO, hay dung dién thoai mién
phi mau trang tai bat ky nha ga nao va goi sé *1196.

Nha Ga 2
Cbng 50-59

Céng 60-69 Cdng 40-48

Nane
/1

N\ & 2 BaiDau Xe ,\ . /'/
Cong 70-90 - Noi Dia — Cong 20-39
\ / / \
Nha Ga 3 \ N Nha Ga 1
Nha Ga bi Nha Ga bi
Quéc Té G () () Quéc Té A

Céng 691-G1i>j/ \:&ng A1-A12

Bai Dau Xe Di Bai Dau Xe bi
Quéc Té G Quéc TEA

Tram Phi Trwéng Quéc Té San Francisco (SFO)
cia BART

@ Tram AirTrain

CALTRAIN TAI TRAM MILLBRAE

Tai Tram Millbrae Intermodal, cac hanh khach cta
BART c6 thé chuyén sang Caltrain dé di dén nhirng
noi ho muén trén Ban Do va di xa hon vé& phia nam
nhw San Jose va Gilroy. Hanh khach cda Caltrain c6
thé chuyén sang bat ct¥ tram nao trong sb 48 tram
cla BART.

Phai mua vé riéng d& st dung dich vu Caltrain va cé
thé mua vé tai cac may ban vé clia Caltrain tai Tram
Millbrae. Hay dén website ctia Caltrain tai
www.caltrain.com dé biét thém chi tiét.

TUYEN DPUONG CAPITOL/AMTRAK

T Tram Richmond va Coliseum ctia BART, hay
lén xe Itra clia Amtrak dé di vé huéng bac, nam va
déng. Mubn biét thém chi tiét, hay goi sb dién thoai
mién phi (800) 872-7245 ho&c xem trang mang
www.capitolcorridor.org.



An Toan, Thoai Mai va An Ninh
CANH SAT BART

Canh Sat BART dap (rng va diéu tra tAt ca cac vu
pham phap va tai nan xay ra trén tai san clia BART,
gdm ca xe Ira, tram xe va quyé&n wu tién. Canh sat
ddng phuc va thweng phuc c6 mat trén xe Itva, di tudn
tra cac tram, va co trang bi xe canh sat dé dap &ng
nhanh chéng cac trwdng hop khan cap. Hay goi s6
mi&n phi (510) 464-7000.

CAC TRUONG HOP KHAN CAP

¢ O cubi mbi toa xe déu cé hé théng truyén théng
lién hop “Attendant Call” (“Goi Nhan Vién”) dé néi
chuyén vai Tai Xé Xe Liva.

e Then mé& clra khan cép dét phia trén cac ghé bén
canh clra. Hay g& tAm che va day can then theo
hwéng mii tén.

* Dién thoai khan cAp tai cac khu vwc Transbay Tube
(Pweng Ong Xuyén Vinh), Berkeley Hills Tunnel
(Pwong Ham Berkeley Hills) va dwong xe dién ngdm
dwoc danh diu béng dén mau xanh dwong. Hay nhac
may dé goi truc tiép cho Trung Tam BART.

e Trong trwerng hop can di tan khan cap, nhan vién ciru
cép sé tro giip hanh khach khuyét tat. Néu can phai
di tan trudc khi nhan vién ctu cip dén, xin tre gidp
cac hanh khach dé. Bé lai xe 1an trén xe Itra.

¢ Néu can phai roi xe Itra, dirng cham vao duéng sat
dién th& ba.

® Poc Thé Thirec Khan Cap trong méi toa xe va theo
dung chi dan.

* M&i toa xe ¢6 hai binh chira Itra. Cac dau hiéu trén
clra & mdi dau xe cé danh dau chd dé. Hay dap vé
tAm plastic dé 4y binh chiva Itra. Cac toa xe dau cé
mét binh chira Itra trong toa.

e Xin l1&ng nghe loa loan bao va, néu can, nghe chi
dan di tan. Xin tro gidp cac hanh khach nao khéng
nghe dwoc hodc hiéu I¥i loan bao.

e Pé lai trén xe Itra cac hanh ly c& I&én va xe dap khi di tan.
AN TOAN VA THOAI MAI

Xin tuan hanh mot s quy luat don gian dé gidp cho
BART duwoc an toan, thodi mai va sach sé cho moi nguoi.

e Khéng duoc phép hut thudc, n, ubng hodc st

dung may nghe nhac/xem video néu khéng co6 dng
nghe deo tai trong cac tram xe hoac trén xe Ira.
Vi pham luat I& cGa BART c6 thé bj phat.

o Ngudi khuyét tat cé thé cuing di xe véi ngudi
hwéng dan, 1am hiéu hodc tha dich vu. Tha dich vu
phai cé cot day hodc néu khéng thi chi nhan phai
ludn ludn kiém soat dwoc thu.

e Xin drng phia sau nhitng 6 lat mau vang va den dé
phat hién & 1& san ga va dixng dén gan xe Itra cho
dén khi xe ngirng han trong tram.

e Xin dirng dé lai cac to bao trén xe Itra. Mdi tram
d&u co thiing dwng vat liéu tai tao.

e Nhé dirng quén bét clr vat dung nao quy gia trong
tram xe hoac trén xe Itra.

e Khong dwoc dem chét 16ng d& chay vao trong tram
hodac Ién xe Itra.

e Khdéng dwoc di xe dap, truwot giay banh xe va trwot
van banh xe trong tram xe hoac trén xe Itra.

e Xin quy vi can than khi 1&n va xudng xe. B3 cao
gitra san ga va toa xe c6 thé khac nhau.

* Puoc phép dem theo thi nudi tiéu khién trén xe cla
BART néu nhét trong ciii xach c6 thé chap nhan
dwoc.

e P& hanh ly va cac bao mua sdm gan ngudi va
khong can tré 16i di hodc clra xe. Trén tat c& moi
toa xe d&u co hai khu vic tréng da dung c6 thé cét
hanh ly cé kich thwéc tir trung binh dén 16n. Nhirng
mon nhd hon co thé b dwdi gdm ghé.

® Vi cac ly do an ninh, xin luén luén kiém soat hanh
ly cta quy vi.

PHUONG TIEN TRQ GIUP CHO NGUOl
KHUYET TAT

BART c6 nhiéu d&c diém va chwong trinh cho ngui
khuyét tat. Mubn biét ddy di cac dac diém nay,

hay dén www.bart.gov hoac ldy mot ban “BART
Accessibility Guide” (“Tap Huwéng Dan vé Phuong
Tién Tro Gitp Nguwoi Khuyét Tat ctia BART”).

Sau day la mét vai dac diém quan trong hon:

® T4t ca cac tram cla BART déu c6 Nhan Vién Tram
dé tro gitip quy vi v& vé hodc gidi dap thac méc. Mubn
tim mét Nhan Vién, hay dén quay Nhan Vién hodc
dung dién thoai mién phi mau trang dét tai nhidu noi



trong tram, hoac dung nut “Agent Call” (“Goi Nhan
Vién”) trén hdp truyén thdng lién hop tai thang may.

T4t ca cac tram clia BART déu c6 trang bi thang
may va thang cudn dé di t mat dworng dén tng
xe Itra. Tai mot sb tram can phai st dung hai thang
may hodc thang cuén mé&i dén noi.

o Y tAng san ga, cac bang hiéu théng bao c6 thé
thay ddi va mét hé théng loa phéng thanh loan bao
xe Itra dén va di, nhirng noi dén, va tin t&c quan
trong vé& chuyén ché cong cong. TAt c& cac tram
déu c6 thiét bj vi&n thong (TDD) cho khach hang
bi khiém thinh. T4t ca cac tram déu c6 bang hiéu
bang ch ndi Braiile va chi in khé I&n ghi I6i vao,
16i ra va cac dia diém khac.

® C6 ghé wu tién bén canh ctra trén tt ca xe Itra cho
ngwdi cao nién va ngudi khuyét tat. Nguwoi ding xe
I&n ciing c6 thé s dung tat ca xe Itra. C6 mét bing
phéng tir san ga I&n xe. Sau khi Ién xe, hay xoay xe
I&n & vi thé thang gdc v&i hwéng xe chay, va khéa
banh xe 1an. L& san ga tai tat ca cac tram déu cd lat
nhi*ng 6 an toan béng cao su mau vang dé cé thé
phat hién bing gay chéng hodc chan. O mau den
danh dau nhitng chd mé clra xe cla hai toa gitra
ctia méi chuyén xe. Xin dirng phia sau nhirng 6
lat nay cho dén khi xe Itra quy vi muén Ién da
ngtrng han.

DPem Xe Dap Lén Tau BART

Hé thdng BART cb gang dap trng xe dap cang nhiéu
cang tét. Xin quy vi lwu y va tuan theo cac
luat I&€ danh cho xe dap sau day:

® V3o nhirng Itic ngoai gi® cao diém, hanh khach
dwoc phép dem xe dap |&n t&t ca cac chuyén xe
ngoai trir toa xe dau hodc toa xe c6 ddng ngudi.

* Trong nhi¥ng gid cao diém (7:00 sang dén 9:00
sang va 4:30 chiéu t&i 6:30 chiéu), hanh khach
khéng dwoc phép mang xe dap lén ba toa xe dau
ctia b4t ky chuyén xe nao.

* Puoc phép dem xe dap cé thé gép lai 1&n tau vao
bét ky ltc nao.

o B4t k& quy dinh ndo khac, khdng bao gior dwoc
phép dem xe dap |én cac toa xe ddng ngudi. Xin
quy vi lwu y suy xét va chi lén nhirng toa c6 di ché
thodi mai cho quy vi va xe dap cla quy vi.

* Nguwoi di xe dap phai cdm gitr xe dap khi & trén tau.

* Nguwdi di xe dap phai st dung thang may hoac
thang bd -khéng st dung thang cudn - va ludn dat
xe dap.

* Nguoi di xe dap phai nhudng ghé wu tién cho
nhi*ng ngudi cao nién va ngudi khuyét tat,
nhwdng ché cho nhirng hanh khach khac, va
khéng ding chén cac 16i di hodc clra ra vao.

e Trong trwérng hop phai di tan, hay dé xe dap lai
trén tau va khéng duoc can tréd 16i di hodc clra ra
vao.

* Ngudi di xe dap dudi 14 tudi phai cé ngudi I6n
di cung.

® Khdéng bao gi¢r dwoc phép dem cac loai xe chay
xang |én tau.

¢ Trong khu virc clia BART, xe dap phai dwgc dau
bén cac gia gac xe dap hodc ti khoa. Xe dap dé
dwa vao cét dén, hang rao hay thanh vin sé bi
dep di.

Vi pham céac luéat Ié trén day sé bj phat theo B Luéat Xe C6 CA
(CA Vehicle Code) Chuong 21113 va Chuong 42001.

Nho Giup
NHAN VIEN TRAM

T4t ca cac tram cla BART dé&u cé Nhan Vién Tram
d& giai dap thac méc va tro gitp vé vé, lich trinh va
cac chi tiét khac. Hay dén quiy Nhan Vién Tram
ho&c dung dién thoai mién phi mau trdng dé néi
chuyén v&i mét Nhan Vién Tram. Néu quy vi can
dwoc gitp trwde khi dén tram, hay goi cho Trung
Tam Thong Tin Chuyén Ché Céng Cong BART tai
cac sb dién thoai ligt ké & trang bia sau tap sach
nay, hodc dén www.bart.gov.

THAT LAC VA TiM THAY

Hanh khach cia BART lam mét hodc tim thay

vat s& hivu co thé trinh bao trén mang tai
www.bart.gov/lostandfound hoac goi cho Buwdng Day
Thét Lac va Tim Théy tai s6 (510) 464-7090. Khu
Thét Lac va Tim Thay dwoc dat tai Tram Oakland
City Center/12th Street, va m& clra Thir Hai, Thir Tw
va Thir Sau tiy gilva trwa dén 2 gi¢r chiéu va tir 3 dén
6 gi® chidu.



