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Bay Area Rapid Transit District
P.0. Box 12688
Oakland, CA 94604-2688

Formulario

de quejas

y
felicitaciones

Transporte rapido del
area de la bahia
Departamento de Policia



La informacion de este folleto es de
utilidad para cualquier persona que desee
presentar una queja o una felicitacion

con respecto a algun miembro del
Departamento de Policia del BART.

Para presentar una queja o una felicitacion:
complete y firme este formulario, y envielo
a la oficina de Asuntos Internos.

Quejas

{Qué es una queja?
Hay dos tipos de quejas: informal y formal.

Una queja informal es una declaracion en contra de un
empleado policial cuyo fin puede ser denunciar la violacion
de politicas departamentales, y mediante la cual se solicita
que un supervisor trate la cuestion de manera informal.

Una queja formal es una declaracion mediante la cual se
denuncia la mala conducta profesional de un empleado policial
y se solicita una evaluacion y una investigacion exhaustivas.

iQuién puede presentar una queja?

Cualquier persona. Sin embargo, si la persona que
presenta la queja es menor de dieciocho afios, es necesario
comunicarse con su padre, madre o tutor para informarle
acerca de la queja.

¢{Cuando y donde se puede presentar una queja?
Se puede presentar una queja en cualquier momento,
directamente a cualquiera de los supervisores policiales o puede
[lamar al 510-464-7000 y decir: "Deseo presentar una queja en
contra de un empleado del Departamento de Policia del BART".
Su llamada se transferird a un comandante o supervisor que se
encargara de recibir su queja.

También se puede presentar la queja directamente [lamando
por teléfono, o enviando una carta o un correo electronico

a la Oficina de Asuntos Internos (Office of Internal Affairs)
durante el horario de atencion normal:

Teléfono: 510-464-7029

Informacion postal: Office of Internal Affairs
BART Police Department
800 Madison Street, PO Box 12688
Oakland, CA 94604-2688

También puede presentar una queja en la Oficina

del Auditor Independiente de la Policia (Office of the
Independent Police Auditor, OIPA) por teléfono, correo
electrénico o en persona.

Teléfono: 510-464-7477
Informacion postal/
En persona: 300 Lakeside Drive, 14th Flr.

Oakland, CA 94612

iQué sucede después de que se presenta una queja?
Una vez recibidas, las quejas se evaltan y se asignan

a un supervisor. El supervisor se comunica con todos

los testigos, entre ellos los oficiales, examina todas las
pruebas y recopila toda la informacion relacionada con la
declaracién presente en la queja.

Si la queja es informal y usted esta satisfecho con la
manera en que el supervisor inmediato resolvié la
cuestion, no debera hacer nada mas.

¢Cuanto tiempo demora?

Una investigacion simple puede resolverse en solo un par
de dias, mientras que una investigacién compleja puede
tardar varios meses.

¢Qué sucede luego de la investigacion?

El Jefe de Policia evalua cada queja. Si el Jefe determina
que el empleado no respeto las politicas o los
procedimientos del Departamento, se toman las medidas
correctivas correspondientes.

Una vez finalizada la investigacion, recibira una
notificacion por escrito de la decision del Jefe. La ley
estatal prohibe la divulgacion de datos especificos con
respecto a las acciones del personal.

Felicitaciones

iQué es una felicitacion?

Se puede felicitar a un empleado policial por cualquier
acto que usted considere digno de destacar. Esto puede
incluir desde un gesto de cortesia o compasién, hasta un
acto heroico importante.

Todas las felicitaciones se registran formalmente y se
notifican al empleado policial en cuestion. Presentar una
felicitacion escrita o verbal demora solo unos minutos y
puede ser de gran ayuda para los empleados, ya que les
permite conocer qué piensa sobre ellos y sobre su servicio.

Nombre:

Direccion:

Ciudad: Codigo Postal:

Teléfono:

Fecha y hora del incidente:

Lugar del incidente:

N.° del caso policial:

Empleado en cuestion:

Testigos:

Descripcion del incidente
(Proporcione la mayor cantidad de informacion
posible):

Firma:

Fecha:




