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CHUONG TRINH THE CAN CUGC GIAM
GIA CUA NOI KET CHUYEN CHO VUNG
Thé C&n Cudc Gidm Gid cla Nbi Két Chuyén
Ch& Vung (RTC) duac cung cip cho nhitng
ngudi bi khuyét tat hop 16, Quy vi cé thé
dung thé nay lam bang chitng vé tinh cach
hop |1& dé duoc gidm gid vé trén nhitng hé
thdng xe dién va pha, c6 tuyén dudng cb
dinh trong khap Vung Vinh San Francisco.
Chuong Trinh RTC khdng ap dung vao cac
dich vu chuyén chd cho ngudi bi khuyét tat.

Mudn biét chi tiét vé gia vé cu thé trong khu
vuc cla quy vi, hay lién lac v&i hé théng
chuyén ché dia phwong cla quy vi.

Don xin Thé Can Cudc Gidm Gia cda RTC
duaoc tiép nhan tai cac dia diém cla co quan
chuyén ché Vung Vinh San Francisco va
duoc chuyén dén mot van phong xi ly
trung wong, noi kiém ching cac chi tiét trén
don xin. Sau d6 thé RTC mdi sé duoc g
qua buu dién cho nhitng duwong don hop |é.

Tai liéu nay s& hudng dan quy vi cach tién
trinh ndp don xin. Xin vui long lvu v rang
nhi*ng thdng tin trong tai liéu nay co thé
thay déi. Mudn biét nhitng chi tiét cip nhat,
xin quy vi vui long lién lac vdi co quan
chuyén ch& clia minh.

Né&u quy vi h6i du diéu kién dé duoc Thé Cin Cudc Gidm Gia clia RTC, quy vi s& nhan
duoc mot thé s3n sang dé dung nhu Clipper véi nhitng d&c diém cua Clipper. Mubn biét
thém chi tiét vé cach s& dung nhitng dac diém nay, xin quy vi vui long lién lac v8i co quan
chuyén ch& clia quy vi hodc Dich Vu Khach Hang Clipper & sb (877) 878-8883.

LUU Y QUAN TRONG: Chuong Trinh RTC khéng con cdp thé cho ngudi cao nién (tir 65

tudi trd 1én) trir khi ho di chung v8i mdt ngudi cham séc. Thé Clipper Cao Nién cung cap
nhitng dac diém va giam gid gibng nhau, ma khoéng tinh 1& phi don xin, va khdng hét han.
Quy vi c6 thé nhan duoc thé Clipper Cao Nién qua buu dién, dién thu, va fax, hodc tai co



quan chuyén chd dia phuvong cia minh. Hay lién lac vdi co quan chuyén ché dia phuong
clia quy vi hodc vao xem www.clippercard.com dé biét chi tiét vé cach xin thé Clipper Cao
Nién.
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NHONG BUGC NOP DON XIN

1. Nop don tai co quan chuyén chd dia phuong cda quy vi (xem trang 9 dé biét dia
diém cla nhi*ng co quan va gid lam viéc).
e Dién don xin dé hdi da diéu kién "C3n Ban" hodc "Y Khoa" (dwoc miéu ta dudi
day). Bon xin khong dién day dd sé khéng duoc tiép nhan.
e Pem ban gbc cla don xin theo quy vi. Pirng glri bang buu dién.

e Xuat trinh ban gbc gidy t& cdn cudc cb hinh anh hop 1é do chinh phd cdp - nhu
bang |4i xe hién hanh, Thé Can Cudc California, gidy thdng hanh, Thé Ghi Danh
Ngoai Kiéu, Thé Can Cudc Quan Nhan hodc Thé Gia Binh Quan Nhan. (Khéng
chip nhan ban sao)

e Dobng lé phithich hop:
$3.00 mdi, lam lai, hodc du khach
$5.00 thay thé
Nhirng khoan 1é phi nay sé khong dugc hoan tra.

« Ve truong hop hoi du diéu kién "Can Ban", quy vi cling phai dem theo gidy to
thich &ng duoc liét ké trén trang 54.

2. Haylién lac vdi co quan chuyén chd dia phuong cla quy vi néu quy vi can moét mau
don duoc glti dén cho quy vi.

3. Hinh cla quy vi sé dugc chup tai co quan chuyén ché khi quy vi ndép don xin cla
minh. Viéc quy vi hoi d diéu kién s& duac xac chirng sau dé, va néu quy vi hoi du
diéu kién, Thé Can Cudc Giam Gid clia quy vi s& duoc glri dén cho quy vi bang buu
dién. Néu quy vi khéng nhan duoc thé cla minh hodc khéng nhan duoc yéu cau
thém thong tin trong vong 21 ngay, hay lién lac vdi co
quan chuyén ch& la nai quy vi da ndp don xin.

Khi quy vi nhan duoc thé Can Cudc Giam Gia clia RTC, quy vi
s& |ap tirc hoi d diéu kién dé mua vé gidm gid trong tat ca
nhi*tng hé thdng chuyén chd cé tham gia. Khdng can thém
bang chitng vé tinh cach héi dd diéu kién, nhung quy vi can
phai xuat trinh Thé Cin Cudc Gidm Gid IUc tra tién mua vé.




HOIPUBIEUKEN
C6 hai loai hoi du diéu kién dé duoc thé ctia RTC: 1) Hoi Du Diéu Kién Can Ban, hodc 2)
Hoi d0 didu kién vé y khoa. Néu quy vi cé thé Medicare, ching t6i dé nghi quy vi hdy ndp

don xin "Hoi DU Diéu Kién C3n Ban."

Hoi DG Diéu Kién Can Ban

Né&u quy vi hoi du diéu kién theo nhitng thé loai "C3n Ban" duoc ghi nhan dudi day, quy vi
c6 thé ndp don xin theo thé loai d6. HOi dU diéu kién "C&n Ban" khéng doi hdi phai co
chng nhan y khoa. D& hop & cho tinh cach H6i DU Diéu Kién C3n Ban, hdy dem theo ban
gbc clia mot trong nhitng gidy to sau day véi don xin cla quy vi:

« Thé Medicare, tirc 1a thé cé mau dd, tréng, va xanh duong duoc chinh phu lién
bang cip — chi danh cho nhitng ngudi dudi 65 tudi. (LUU Y: Medi-Cal khéng duoc
chap nhan dé hoi da diéu kién.)

« Bién nhan cho bang dau xe khi Dang Ky Bang DMV cua California. Néu quy vi mang
theo badng mau xanh hodc dd, quy vi cling phai mang theo bién nhan ding ky. Néu
quy vi cé bang s6 danh cho ngudi bi khuyét tat (DP) thay vi m6t bang dau xe, quy
vi phai nép mdt don xin "Ho6i DG Diéu Kién Y Khoa."

e MOt thé khac cla co quan chuyén ché California twong dwong véi Thé cda RTC.

« Bang ching vé Khuyét Tat clia Cuu Chién Binh—M6t ban sao cla thé Can Cudc
Khuyét Tat Vi Nghta Vu cla quy vi va birc thu Chirng Nhan cla Bd Cuu Chién Binh
clia quy vi néu ré murc khuyét tat dé duaoc hod tro va phuc vy, hodc mot khuyét tat
Vi nghta vu vdi mirc d6 50% hay cao hon. Xin quy vi vui ldng luu v rang cé thé can
hon vai thang dé kiém ching don xin cla quy vi vdi B6 Cuu Chién Binh vi luong
cong viéc hién thoi clia ho. Dé cé két qua nhanh hon, thay vao dé ching t6i dé
nghi quy vi nén n6p don xin "Chirng Nhan Y Khoa."

Hoi DU Diéu Kién Y Khoa

Dé hop |é theo tinh cach "H6i DU Diéu Kién Y Khoa," quy vi can phai duvoc chirng nhan bai
mot trong nhitng chuyén gia cé gidy phép hanh nghé duwoc miéu ta dudi day. Dé hop 1é
theo tinh cach Hoi DU Diéu Kién Y Khoa:

Hay dién vao nhitng phan thich hap trong don xin Chirng Nhan Y Khoa. Co quan chuyén
ch& clia quy vi cung cip nhitng mau don nay.

Ky tén vao don xin & hai chd: 1) dé cho phép bac si clia quy vi tiét 16 théng tin, va 2) dé
cho biét rang quy vi chdp nhan nhitng diéu khoan trong Chuong Trinh ctia RTC. Néu don
xin cla quy vi khéng co chit ky & ca hai chd nay, thi s& khong dugc ciru xét va sé bi gli lai
cho quy vi.



DPem theo don xin Chirng Nhan Y Khoa dén cho "Chuyén Gia Chirng Nhan" cda quy vi.
Chuyén Gia Chitng Nhan can phai dién vao mau don va gl ban sao mau xanh 13 cay dén
V&n Phong cla Chuong Trinh Thé C&n Cudc Giam Gid tai dia chi cé ghi trén mau don. Bon
xin cla quy vi s& bi xem 1a khong ddy da trir khi chuyén gia chirng nhan da g lai mau
don do.

Gitt lai nhi*rng ban sao kia va dem chung theo vdi quy vi khi quy vi dugc chup hinh tai co
quan chuyén chd cla minh. Chung t6i dé nghi la quy vi nén dién toan bd mau don nay
trudce khi dén co quan chuyén chd. Néu bac st cla quy vi chua dién phan cliia ho trong
don, tién trinh nay co thé kéo dai hon 21 ngay.

Ban sao cla don xin y khoa khéng dugc chap nhan trong moi trudng hop.

NHUNG CACH KHAC BE BUOC BOT TIEN VE

Né&u quy vi bi khuyét tat, quy vi cling c6 thé duoc bat tien vé khi tra bang tién mat ma
khdng can thé RTC/Clipper, nhung quy vi phai xuat trinh C3n Cudc cla Tiéu Bang
California VA mot trong nhitng gidy to sau day khi [én xe:

e Thé Medicare (khong phdi Medi-Cal)

e Bién Nhan cho Bang Dau Xe Cla Ngudi Bi
Khuyét Tat hién hanh do DMV cua
California cap

e Thé Can Cudc gidam gid chuyén chd hop |é
do mot co quan chuyén chd khac cua
California cdp—néu tuong duong vai Thé
Can Cudc Giam Gia cua RTC.

Ngudi Cham Séc

Chuyén gia y khoa cla quy vi c6 thé danh dau vao & vudng trong don xin Chirng Nhan Y
Khoa clia quy vi, cho biét rang quy vi can mot ngudi chdm séc. Nai chirng nhan y khoa dé
s& lién lac vdi bac st cla quy vi dé xac nhan.



1. Quy vi c6 thé dung thé cla minh vdi biéu tuong clia ngudi cham soc dé tra tién vé
duoc bot gia bang tién mat cho ngudi cham séc.

2. Hodc, ndp don xin thé Clipper "Han Ché Cho Ngudi Chdm Soc" tai co quan chuyén
ch® clia minh. Phai dong 1& phi $3 dé x(r ly. Thé nay cé thé duoc nap bang tién mét
hodc thé di xe dé ngudi cham séc c6 thé st dung khi di chung véi quy vi. Ngudi
chdm sdc phai tra tién vé thudng 1& vao nhitng ltc khac.



Gia Suc Phuc Vu

Gia suc phuc vu la mét con chd hudng dan, ché bdo hiéu, hay moét gia stc khac duaoc
huan luyén riéng dé lam viéc hodc thuc hién nhitng cong viéc cho ngudi bi khuyét tat.
Khéng can phai cé chitng tir hay gidy t& cho thu vat phuc vu clia quy vi. Tuy nhién, thua vat
phuc vu phai & dudi su kiém sodt ctia quy vi trong moi lic. Thé Can Cudc Gidm Gia cla
RTC khéng cé mdt danh diu dic biét nao cho thd vat phuc vu, va thé Can Cudc clia quy vi
khdng can phai cé hinh thu vat cda quy vi.

THAY THE DA MAT HOAC Bl DANH CAP

Trudc tién, hdy kiém chirng véi ca quan chuyén chd dia phuong clia quy vi xem thé cd
duac tra lai hay khéng. Néu cd, quy vi cé thé xin lai thé cli ctia minh ma khang tén gi ca.

Quan Trong: H3y goi cho Clipper & s6 (877) 878-8883 dé chan thé cla quy vi lai hau bao
dam rang khong ai cé thé st dung sb tién ma quy vi ¢ thé van con trong thé ctia minh.

Dé xin thay mot thé khac:

e Dén van phong chuyén chd gan nhat clia quy vi va dong |& phi thay thé $5, hodc tai
xubng don xin tai www.transit.511.org/rtc, hodc

e Lién lac vé&i co quan chuyén chd dia phuong ctia quy vi dé xin ho gt mot don xin
cho quy vi qua buu dién. GUi don xin hodc thu yéu ciu thay thé cla quy vi truc
tiép dén Noi Chirng Nhan Y Khoa (Medical Verifier) (P.O. Box 70040, Oakland CA
94612-0040). Nhd phai ghi rd tén ho cta quy vi (nhu dugc in trén thé cla quy vi),
sb can cudc RTC ctia quy vi (néu quy vi cd), ngay sinh va dia chi hién thoi vdi thu
yéu cau. Quy vi phai gt kém 1& phi ($5) dudi hinh thirc mét 1) chi phiéu ca nhan
hodc 2) chi phiéu thau ngan. Birng gl tién mét.

Quy vi s& nhan duoc thé thay thé qua buu dién trong vong 7-10 ngay. Khdng cé thé tam
thai.

Nh& phai gilt k§ Thé Can Cudc Gidm Gid RTC cla minh! Thé cla quy vi sé chi duoc thay
thé ti da 13 ba lan trong khodng thoi gian 12 thang v&i phi tdn mbi lan 13 $5.00. Quy vi s&
khong duoc cip thém mot thé khéc trong khodng thoi gian d6. Tuy nhién, néu quy vi cdm
thay tinh trang khuyét tat ctia quy vi lam cho quy vi cé khuynh hudng hay danh mat vat
dung c& nhan, thi quy vi cé thé nép mét mau don "Bao Chita Bang Khuyét Tat" dé duoc
thay thé thém. Quy vi cé thé xin mau don nay lic ndp don thay thé |an thi 4. Bac st cla
quy vi phai dién vao mau don nay va gl bang buu dién dén Noi Chirng Nhan Y Khoa.



Quy Vi cling s& phai tra |& phi $5 dé thay thé néu thé bi hu hdng vi quy vi khdng gilt gin
can than.



LAM LAI THE MOl

Thé Gidm Gid ctia RTC c6 gia tri tdi da trong ndm ndm. Thé cla quy vi cé thé cd gia tri
ngan hon néu: 1) chuyén gia y khoa clia quy vi xac dinh rang khuyét tat cda quy vi cé thoi
han ngan hon, hodc 2) tinh cach hoi du diéu kién ctia quy vi gan lién véi moét van kién hop
1& vbn ¢ hiéu luc trong mdt khodng thai gian ngan hon, thi du nhu bang DMV (2 ndm),
hodc 3) quy vi dung thé clia mdt co quan chuyén ché khac dé 1am bang chitng cho tinh
céch hoi da didu kién. Quy vi phai [am fai thé méi khi hét han cho du quy vi bi khuyét tat
vinh vién.

Né&u quy vi cé thé clia RTC dua vao mdt khuyét tat vinh vién, quy vi s& nhan dugc mot
théng bdo dé lam lai thé mdi hai thang trudc ngay thé cla quy vi hét han tai dia chi trong
hd so clia RTC. Trach nhiém cla quy vi la bdo ddm rang co quan chuyén ch® cé dia chi
hién thoi cla quy vi. Néu quy vi khdng nhan duoc thdng bao nhic nhd qua buu dién, hay
goi dién thoai cho co quan chuyén chd cla minh dé xin don lam lai thé mdi.

Dem don d3 dién toan bd dén co quan chuyén ché clia quy vi hodc glti bang buu dién
truc tiép dén Noi Chirng Nhan Y Khoa (Medical Verifier) (P.O. Box 70040, Oakland CA
94612-0040). Lé phi la $3. Tra tién bang buu dién phai dugc thuc hién dudi hinh thirc
mot chi phiéu: 1) cd nhan, hodc 2) thau ngan. Pirng guri tién mat.

Hudng dan ddc biét cho nhitng ai dung Bdng Béu Xe Cho Ngudi Bi Khuyét Tat cia DMV:
Chung to6i khéng thé clru xét don xin lam lai thé mdi cla quy vi trudce khi s6 Bang
DMV méi cla quy vi dugc nop va kiém chitng. Néu quy vi dich than ndp don xin,
hdy mang theo gidy ding ky Bang clia DMV do DMV cap. Néu ndp don bang thu
buu dién, hdy glti ban sao cla bién nhan véi don xin clia quy vi.
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THE DANH CHO DU KHACH

Né&u quy vi cé thé gidm gia clia mot hé thdng chuyén chd trong mot thanh phd khac, quy
vi c6 thé st dung thé do trong Vung Vinh. Néu du tinh dung hé thdng chuyén chd cong
cong thudng xuyén trong thdi gian & lai quy vi cé thé can nhac viéc nép don xin Thé RTC.
Thé RTC thi quen thudc hon dbi vdi nhitng ngudi lai xe va cung cap su tién Igi clia mot thé
théng minh dé tra tién vé.

Cac Hé Thdng Chuyén Chd Cong Cong California: Quy vi hoi dd diéu kién dé mua vé ha gia
khi xuat trinh thé C&n Cudc gidm gid chuyén chd hop 1& tir mét hé théng chuyén chd cong
cdng California & ngoai chin quan thudc Vung Vinh San Francisco. M6t cach khac, quy vi
c6 thé dugc mot 1an ndp don xin thé Gidm Gid vu d3i ctia RTC cho cung khodng thai gian
ma thé Can Cudc cla co quan chuyén chd cong cong California clia quy vi con ¢ hiéu luc,
hodc dén ti da |a ba ndm, tly theo trudng hap nao ngan hon. Quy vi phai déng 18 phi xi
ly 1 $3, va quy vi s& can phai ndp mdt don xin vé y khoa hodc cin ban khi thé vu d3i cla
quy vi hét han.

Céc Hé Thdng Chuyén Chd Céng Cong Ngoai-Tiéu-Bang: Nhi*ng ngudi lai xe chuyén chd
cong cong cd thé khéng nhan thé Cin Cudc ngoai-tiéu-bang. Néu thoi gian & lai clia quy vi
ngan hon 3 thang, quy vi c6 thé muén ndp don xin mot thé wu dai, va dung Cin Cudc
Chuyén Ch& khac clia quy vi lam bang chirng hoi da diéu kién. Quy vi s& ndp mdt don xin
"H6i DU Diéu Kién Can Ban," xuat trinh thé Can Cudc ngoai tiéu bang cla minh, déng |1é
phixr ly $3, va nhan dugc mot thé Giam Gid tam thoi trong ba thang cta RTC. Chon lua
nay chi duoc cdp mot 1an. Néu quy vi viéng thadm |au hon ba thang, sau dé quy vi sé phai
lam theo th{ tuc ndp don thudng 1é dé xin mot thé Gidm Gia nita clia RTC.

NHAN XET/THAC MAC VE CHUONG TRINH

Nhi*tng Thac Mac hodc Nhan Xét vé Chuong Trinh:
Goi dién thoai cho co quan chuyén ch& dia phuong cla quy vi & nhitng s6 duoc
liét ké bat dau tir trang 129

Tinh trang ctia don xin da n6p:
Goi dién thoai cho Noi Chitng Nhan Y Khoa clia RTC & s6

z A
510-208-0200 AdA
Thic Méc vé Clipper: T
Dich Vu Khach Hang Clipper (877-878-8883) hodc co quan v

chuyén ché dia phuong cla quy vi

CLIPPER

n



NHUNG CO QUAN CHUYEN CHO €O THAM GIA

Luu Y: Trudc khi dén vin phong clia mot co quan chuyén chd, hdy goi dién thoai dé kiém
chirng gid 1am viéc va nhitng chon lya vé céch tra tién.

NGUOI SU DUNG TTY: Quy Vi c6 thé lién lac vdi bat c sb dién thoai nao qua Dich Vu
Chuyén Tiép California & s6 711.

Dich Vu Khach Hang (Dia Hat Chuyén Ché Cong Cong Alameda-Contra Costa) cla AC Transit
AC Transit (Alameda-Contra Costa Transit District) Customer Services

1600 Franklin Street, Oakland, CA 94612

510-891-4706, TTY 711 qua Dich Vu Chuyén Tiép California

TU Th& Hai dén Thit Sdu 8 gioy sang — 5 gid chiéu

BART (San Francisco Bay Area Rapid Transit District)

BART (Pia Hat Chuyé&n Ché Céng Cong Tdc Hanh Ving Vinh San Francisco)
800 Madison Street, Oakland, CA 94607 (Tram BART tai Lake Merritt)
510-464-7136; TTY 510-839-2218

TU Thit Hai dén Thr Sdu 9 gidy sdng — 4 gid chiéu

Caltrain (Peninsula Corridor Joint Powers Board)
Caltrain (H6i Pdng Dién Luc Lién Hop Hanh Lang Ban Dao)
NOi don tai SamTrans, VTA hodac Muni.

County Connection (Central Contra Costa Transit Authority)

N&i K&t Quan (Co Quan Thdm Quyén Chuyén Chd Cong Cdng tai Trung TAm Contra Costa)
2477 Arnold Industrial Way, LINK Paratransit Building Concord, CA 94520
925-676-1976, TTY 800-735-2929 TIENG NOI 800-735-2922

Th( Hai dén Th Sau tir 8 gidy sang — 12 trua va tir 1 gid trua - 5 gid chiéu.

Golden Gate Transit (Golden Gate Bridge, Highway and Transportation District)
Golden Gate Transit (Ciu Golden Gate, Dia Hat Xa L6 va Chuyén Chd)

850 Tamalpais Avenue, San Rafael, CA 94901 (San Rafael Transit Center, Platform D)
415-455-2000 hoac 511/711

Th(& Hai dén Th Sdu 7 gidy sdng — 6 gi® chiéu

Livermore/Amador Valley Transit Authority

Co Quan Tham Quyén Chuyén Chd Cong Cong Livermore/Amador Valley
1362 Rutan Ct., Suite 100, Livermore, CA 94551

925-455-7555

12



Th( Hai dén Thir Sau 8:30 gid sang — 4:30 chiéu

Muni (San Francisco Municipal Transportation Agency) SFMTA RTC Discount ID Office

Van Phong Can Cudc Giam Gia SFMTA RTC clia Muni (Co Quan Chuyén Ché bia Phuong tai

San Francisco)

27A Van Ness Avenue @ Market, San Francisco, CA 94102
415-252-3291, TTY 415-701-4730

Th( Hai, Tht Ba, va Thit Tu, 10:30 sang — 4 gid chiéu

Petaluma Transit

555 N. McDowell Blvd, Petaluma, CA 94954
707-778-4460

Goi dién thoai dé |ay hen.

SamTrans (San Mateo County Transit District)

SamTrans (Dia Hat Chuyén Ch& Cong Céng Quan San Mateo)
1250 San Carlos Avenue, San Carlos, CA 94070-1306
800-660-4287, TTY 650-508-6448

Th( Ba va Thi N3m 9 gio sang — 4 gi® chiéu

Santa Rosa City Bus

Xe Buyt Thanh Phé Santa Rosa

100 Santa Rosa Avenue, Room 6, Santa Rosa, CA 95404
707-543-3333

Th( Hai dén Th Sau 8 gidy sang — 5 gid chiéu

Solano Mobility Call Center
Trung Tam Tra Loi Pién Thoai Di Bong Solano

Bén Chuyén Chd tai Bén Xe Llra tai Suisun City, 177 Main Street, Suisun City, CA 94585

800-535-6883
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Th( Hai dén Thir Sau 7 gidy sang — 5 gid chiéu

SolTrans

311 Sacramento Street, Vallejo, CA 94591
707-648-4666

Th( Hai dén Th&r N&m 9 giy séng — 2 gid trua

Sonoma County Transit

Hé Théng Chuyén Ché Cong Cdng Quéin Sonoma
355 West Robles Avenue, Santa Rosa, CA 95407
707-576-7433 TTY 707-585-9817

Goi dién thoai dé 4y hen.

Tri Delta Transit (Eastern Contra Costa Transit Authority)

Tri Delta Transit (Co Quan Thadm Quy&n Chuyén Ché Céng Céng Phia Ddng Contra Costa)
801 Wilbur Avenue, Antioch, CA 94509

925-754-6622; TTY 925-754-3695

Th( Hai dén Thi Nam 7 gidy sdng — 6 gid chiéu, va Thir Sdu 8 gio sang — 5 gi® chiéu

VTA (Santa Clara Valley Transportation Authority)
VTA (Co Quan Thdm Quyén Chuyén Ch& Cong Cong tai Santa Clara Valley)
408-321-2300, chi riéng TTY 408-321-2330, www.vta.org

1. Downtown Customer Service Center
Trung TAm Dich Vu Khach Hang tai Trung Tam Thanh Phé
55-A West Santa Clara Street San Jose, CA 95113
Th( Hai dén Thir Sau 10 gid sang — 5 gid chiéu
2. VTA Offices
Cac Van Phong VTA
3331 N. 1st St., Bldg. B Lobby, San Jose, CA 95134
408-321-2300; TTY 408-321-2330
Th& Hai dén Thir Sdu, 8 gid sdng — 4:30 chiéu

Ngudi st dung thé cling cd thé dung thé RTC dé di xe vdi gia ha dbi vdi nhitng co quan
chuyén chd khac trong viing bao gdm:

FAST (Hé Théng Chuyén Chd Fairfield va Suisun)
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Marin Transit

Rio Vista Delta Breeze

SMART (Hé Théng Chuyén Ché Téc Hanh
Vung Sonoma Marin)

Union City Transit

Vacaville City Coach

Vine (Quan Napa)

WETA (San Francisco Bay Ferry)
Whistlestop Wheels

Céc chi tiét toan dién vé hé thdng chuyén chd cong cdng trong vliing duoc cung cap trén
mang tai www.511.org.
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THONG TIN CHO NHO'NG NOI CHUNG NHAN VE Y KHOA

Muc dich cla Chuong Trinh Thé C3n Cudc Gidm Gia cla RTC |a bao ddm rang chi ¢
nhi*ng ngudi hoi du diéu kién méi duoc gidm gia vé nhu luat tiéu bang va lién bang bat
budc. Tinh cach hoi du diéu kién ctia mot ngudi 1a dua vao viéc ho khdng cé khad ndng st
dung hé théng chuyén chd cé tuyén dudng cd dinh (nghta 13, nhitng xe buyt duoc st
dung thuong 1€, xe dién nhe, xe dién cho ngudi di lam xa hodac BART) ma khoéng cé nhitng
ca s&, hoach dinh hodc thiét ké dic biét. [49 US § 1608 (c)(4), Doan 99206.5, CA PUC]

Chung toi yéu cau quy vi gitup dé bdo ddm rang ngudi nhan dap ¢ng nhitng tiéu chuan vé
tinh cach hoi da diéu kién. Néu quy vi cé thac mac, xin vui long lién lac vai Van Phong clia
Chuong Trinh Thé C3n Cudc Gidm Gia ¢ s6 510-208-0200.

Quy Vi chi cé thé chi*rng nhan tinh cach hoi d0 diéu kién theo nhitng thé loai cé lién quan
dén 13nh vuc ma quy vi duoc cap gidy phép hanh nghé trong Tiéu Bang California dé chan
doan:

e Bdcsico gidy phép hanh nghé vdi bang M.D. hodc D.O., phu td bac si cé gidy phép
va y ta chinh thirc ¢ thé chirng nhan trong tat ca nhitng thé loai ma ho duoc cap
gidy phép dé chan doén

e Chuyén vién chinh hinh cé gidy phép, cac thé loai 1, 2,3 va 4

e Bdc siban chan cé gidy phép, nhitng khuyét tat lién quan dén ban chan thudc cac
théloail,2,3va4

e Chuyén vién vé mat cé gidy phép (OPT), thé loai 9

e Chuyén vién vé thinh gidc cé gidy phép (AU), thé loai 10

e Chuyén vién tam ly |am sang cé gidy phép (PSY) va chuyén vién tam ly gido duc cd
gidy phép (LEP), cac thé loai 15, 16 va 17

e C6 Van Vién vé Hon Nhan va Gia Dinh c6 gidy phép (MFT), va Nhan Vién X3 Hoi
LAm Sang co gidy phép (LCSW), thé loai 17

Dia chi va chi tiét vé gidy phép hanh nghé y khoa cla noi chitng nhan cho quy vi (can phai
c6 trong mdi don xin) s& duoc kiém chirng véi Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Y Khoa
California, va sé duoc luu vao co sd dit liéu cliia chung toi.

Chi nhitng ngudi theo dung nhitng dinh nghia dudi day mai hdi da diéu kién. Khi dién

xong don xin, xin quy vi vui long cho biét M3 S6 Phan tuong (ng véi nhitng 161 miéu ta
dudi day.
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MA SO PHAN VE TIEU CHUAN HOP LE

Pay 12 ban tém lugc cac m3 sé phan. Ban toan bd duoc cung cip cho noi chitng nhan cla
quy vi trong tap tai liéu bang tiéng Anh.

Phan 1 — Nhitng Khuyét Tat Khéng Di Lai Duagc: Doi véi nhitng ngudi st dung xe 18n dé di
chuyén.

Phan 2 — Tro Giup Di Chuyén: Dbi vdi nhitng ngudi budc di khd khan gdm ca phai dung
day budc cang chan, gay chéng, khung tap di hodc nang.

Phan 3 — Chitng Suy Yéu Co Bép va Xuong Cot (Gom ca Viém Khdp): Phai & tinh trang
nghiém trong va gay suy yéu di chuyén dang ké.

Phan 4 — Bi Cat Cut: Nhi*ng ngudi bi cat cut, hodc di hinh vé (a) Ca hai ban tay; hodc (b)
mot ban tay va mot ban chan; hodc (c) bi cat cut phan dudi co thé (& mot hodc ca hai
cang chan).

Phan 5 - Tai Bién Mach N&o (Tai Bién Mach Mau N&o): Xin vui ldbng xem tap tai liéu bang
tiéng Anh dé biét thém nhitng nguyén tac hudng dan.

Phan 6 - Bau Phoi: Xin vui long xem tap tai liéu bang tiéng Anh dé biét nhitng nguyén tac
hudng dan vé FVC/FEV.

Phan 7 - Bau Tim: D6i vdi Loai lll hodc Loai IV. Xin vui long xem tap tai liéu bang tiéng
Anh dé biét thém nhitng nguyén tic hudng dan.

Phan 8 — Tham Tach: Phais& dung may tham tach than.

Phan 9 — Khuyét Tat ve Thi Gidc: Xin vui long xem tap tai liéu bang tiéng Anh dé biét
thém nhitng nguyén tic hudéng dan.

Phan 10 — Khuyét Tat vé Thinh Giac: Tinh trang khiém thinh 13 70 dba hodc nhiéu hon
trong khodng 500, 1000, 2000 Hz. Xin vui long xem tap tai liéu bang tiéng Anh dé biét
thém nhitng nguyén tic hudng dan.

Phan 11 — Khuyét Tat vé Su Thiéu Phoi Hop: Gom ca té liét hodc thiéu van déng. Xin vui
long xem tap tai liéu bang tiéng Anh dé biét thém nhitng nguyén tic hudng dan.

Phan 12 - Khuyét Tat vé Tri Oc: Xin vui ldng xem tap tai liéu bang tiéng Anh, c6 bao gdm
phan miéu ta.
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Phan 13 — Chirng Bai N3o: Xin vui ldbng xem tap tai liéu bang tiéng Anh dé biét thém
nhi*ng nguyén tic hudng dan.

Phan 14 — Chirng Ddng Kinh (Chirng Co Giat): Xin vui long xem tap tai liéu bang tiéng Anh
dé biét thém nhitng nguyén tic hudng dan.

Phan 15 — H&i chitng Rbi loan Pho Tu Ky: Dé hoi du diéu kién, ngudi dé phai chirng td
mot cach tbi thiéu nhu cau can duoc hd tro & mic dang ké dé gidi quyét nhitng thiéu sét
vé truyén thong giao tiép hodc hanh vi lién tuc, bi han ché. Xin vui long xem tap tai liéu
bang tiéng Anh dé biét thém nhitng nguyén tac huéng dan.

Phan 16 — Suy Yéu Than Kinh: Xin vui lobng xem tap tai liéu bang tiéng Anh dé biét thém
nhitng nguyén tac hudng dan. Bao gdm nhitng ngudi cé Chi S6 Théng Minh khéng thap
hon hai d6 sai biét tiéu chuan dudi mirc binh thudng va nhitng ngudi gdp khé khan
nghiém trong vé dang di vén bi han ché khi di chuyén.

Phan 17 — R&i Loan Tam Than: Xin vui ldbng xem tap tai liéu bang tiéng Anh, cd bao gom
phan miéu td. Nhitng tinh trang hdi d0 diéu kién duoc han ché va phai @ mic tir 6n hoa
dén nghiém trong (Loai 3 dén 5). Xin quy vi vui ldng luu v rang khdng phai moi chan dodn
trong vong nhitng thé loai nay déu s& hop |1é dé hoi da diéu kién. Thi du, nhitng ching
bénh tai phat va nhitng chan doan "Khéng néu rd" déu bi loai trir mot cach riéng biét ra
khai tinh cach hoi du diéu kién dé duoc gidm bét gid vé. Ngoai ra, nhitng dwong don nao
bi m6t khuyét tat chinh yéu Lién Quan Dén Chat Gay Nghién hodc Nghién Ngap déu s&
khdng hoi da diéu kién cho chuong trinh nay.

Phan 18 — Chitng R6i Loan Suy Nhuwoc Tang Dan Kinh Nién: Xin vui long xem tap tai liéu
bang tiéng Anh, cé bao gdm phan miéu ta.

Phan 19 — Nhiéu Chirng Suy Yéu: C6 thé bao gdm, nhung khéng gidi han vao, nhitng
ngudi bi khuyét tat vi nhitng dnh hudng két hop clia nhiéu chirng suy yéu. Mai chirng suy
yéu riéng ré co thé khdng nghiém trong du dé hoi du diéu kién 1a mot trudng hop Roi
Loan Chirc Nang vé Chuyén Chd; tuy nhién, anh hudng két hap cla nhitng khuyét tat nay
c6 thé khién ngudi doé hoi du diéu kién cho chuong trinh nay.
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